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PROCEDIMENTOS DE MANUTENÇÃO PARA OS TELEVISORES PLASMA 

 
Informamos que os televisores com tela de plasma que apresentarem falhas de display (confirmado através de 
análise do produto) será necessário o envio de fotos ao Suporte Técnico Gradiente / Philco. 
 
As fotos deverão evidenciar a falha ocorrida e exibir claramente os códigos das duas etiquetas de 
identificação do display. 
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 LOCALIZAÇÃO DAS ETIQUETAS NO DISPLAY DO TV PLASMA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ETIQUETA 1 ETIQUETA 2 
 
Somente após o recebimento das fotos solicitadas o Suporte Técnico poderá determinar o 
procedimento que será adotado para manutenção do produto. 
 
As fotos (com o código do posto e número de ordem de serviço) devem ser encaminhadas para os 
endereços luiz.matsumoto@gradiente.com e carlos.almeida@gradiente.com  
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