
 
 
 
 
 
 

  
IINNFFOORRMMAAÇÇÃÃOO  TTÉÉCCNNIICCAA  NN..ºº  443311  

  
DDAATTAA::  1166  ddee  AAggoossttoo  ddee  22000055  
MMOODDEELLOO::  DD--220011,,  DD--446611  ee  DD--447700  
AASSSSUUNNTTOO::  PPrroobblleemmaass  GGeenneerraalliizzaaddooss  nnooss  DDVVDD´́ss  PPllaayyeerrss  
  
  

SSeennhhoorreess  TTééccnniiccooss,,  
 

AAppóóss  lleevvaannttaammeennttoo  eemm  ccaammppoo  ddooss  ddeeffeeiittooss  ggeenneerraalliizzaaddooss  nnooss  mmooddeellooss   
ddee  DDVVDD´́ss  ppllaayyeerrss  lliissttaaddooss  aacciimmaa,,  sseegguuee  aabbaaiixxoo  ooss  rreessuullttaaddooss  oobbtt iiddooss::  
  
  
DD--220011  
  
  EEmm  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  8800%%  ddooss  ccaassooss,,  oo  pprroobblleemmaa  eessttaavvaa  nnaa  PPCCII  MMPPEEGG  
((PPrriinncciippaall)),,  oonnddee  éé  ffoorrnneecciiddaa  ccoommpplleettaa  ee  aappeennaass  nnaa  ccoonnffiigguurraaççããoo  SSuunnpplluuss..  

  
OOuuttrrooss  1100%%  ddooss  ccaassooss,,  eerraamm  rreellaacciioonnaaddooss  aa  ffoonnttee,,  oonnddee  ttaammbbéémm  éé  

ffoorrnneecciiddaa  ccoommpplleettaa..  
  
EE  ooss  úúllttiimmooss  1100%%  sseerr iiaamm  ff llaatt  ccaabbllee  rroommppiiddoo  ee//oouu  ooss  ccoonnttaattooss   

iinneeffiicciieenntteess  ((ssuujjoo,,  ccoomm  zziinnaabbrree,,  eettcc..))  
  
  

DD--446611  
  
  EEmm  aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  8800%%  ddooss  ccaassooss,,  oo  pprroobblleemmaa  eessttáá  nnaa  ffoonnttee,,  mmaaiiss   
pprreecciissaammeennttee  nnoo  ccaappaacciittoorr   eelleettrroollíítt iiccoo  CC111111,,   oonnddee  eessttaammooss  eeffeettuuaannddoo  aallgguunnss   
tteesstteess   ppaarraa  ccoonnssttaattaarrmmooss  aa  eeffiiccáácciiaa  ddaa  ttrrooccaa  ddoo  mmeessmmoo  mmaanntteennddoo  oo  vvaalloorr  ddaa  
ccaappaacciittâânncciiaa  ee  aalltteerraannddoo  oo  vvaalloorr  ddaa  tteennssããoo  ddee  1100VV  ppaarraa  1166VV..  
    

  



  
  
EEmm  1100%%  ddooss   ccaassooss,,  ccoonnssttaattaammooss  pprroobblleemmaass  ddee  aauussêênncciiaa  oouu  rruuííddooss   nnoo  

ááuuddiioo,,  sseennddoo  oo  pprroobblleemmaa  nnaa  PPCCII  MMPPEEGG  ((PPrriinncciippaall))..  
    

EEmm  55%%  ddooss  ccaassooss,,  ooss   aappaarreellhhooss   eessttaavvaamm  sseemm  vvííddeeoo,,  sseennddoo  oo  pprroobblleemmaa  
ttaammbbéémm  nnaa  PPCCII  MMPPEEGG  ((PPrriinncciippaall))..  
    

EE  ddiivviiddiinnddoo  mmaaiiss  55%%  ddooss  ccaassooss,,  pprroobblleemmaass  eennccoonntt rraaddooss  nnoo  mmeeccaanniissmmoo  ee  
ffllaatt  ccaabbllee..  
  
  
DD--447700  
  

EEmm  8800%%  ddooss  ccaassooss,,  ooss  DDVVDD´́ss  PPllaayyeerrss  nnããoo  eessttaavvaamm  ffaazzeennddoo  aa  lleeiittuurraa  ddooss   
ddiissccooss,,  ddeevviiddoo  aaoo  ffllaatt  ccaabbllee  rroommppiiddoo,,  ee  bbuugg´́ss  nnaa  mmeemmóórr iiaa  FFllaasshh,,  sseennddoo  
rreessoollvviiddooss  aatt rraavvééss  ddee  aattuuaalliizzaaççããoo  ddee  ssooffttwwaarree,,  lliimmppeezzaa  oouu  ssuubbsstt iittuuiiççããoo  ddoo  ffllaatt   
ccaabbllee  ee  rreeppoossiicciioonnaammeennttoo  aaff iimm  ddee  eevviittaarr  qquuee  oo  mmeessmmoo  rr iissqquuee  oo  ddiissccoo  dduurraannttee  aa   
lleeiittuurraa..  
  
  EEmm  2200%%  ddooss  ccaassooss,,  oo  pprroobblleemmaa  eessttaavvaa  rreellaacciioonnaaddoo  aa  ffoonnttee,,  sseennddoo  aa   
mmeessmmaa  iiddêênntt iiccaa  aa  uutt iilliizzaaddaa  nnoo  mmooddeelloo  DD--446611  ddeessccrriittoo  aacciimmaa..  
    

  
  
EEmm  ccaassoo  ddee  ddúúvviiddaa,,  ppoorr  ffaavvoorr  eennttrree  eemm  ccoonnttaattoo  ccoomm  oo  SSuuppoorrttee  TTééccnniiccoo  

aattrraavvééss  ddoo  ss iittee,,  CCoonneexxããoo  PPoossttoo  AAuuttoorr iizzaaddoo<<>>GGrraaddiieennttee,,  ddeettaallhhaannddoo  aa   
ooccoorrrrêênncciiaa..  

  
MMaanntteennhhaa--ssee  aattuuaalliizzaaddoo,,  aacceessssee  aa  nnoossssaa  ppáággiinnaa  ddiiaarr iiaammeennttee..  
  

hhttttpp::// //wwwwww.. ggrraaddiieenntteesseerrvviicceess..ccoomm..bbrr  
  
  

RReennaattoo  RRooddrr iigguueess  AAllvveess  
TTééccnniiccoo  EElleettrrôônniiccoo  ––  SSuuppoorrttee  TTééccnniiccoo  

CCRRSS  ––  CCeennttrraall  ddee  RReellaacciioonnaammeennttoo  ee  SSeerrvviiççooss  
GGrraaddiieennttee  EElleettrrôônniiccaa  SS//AA  


