
 
 

INFORMAÇÃO TÉCNICA N.º 447 
 

DATA: 13 de Outubro de 2005 
 
MODELOS: TVD-2951 
  
ASSUNTO: CORREÇÃO DE SINTOMA “TELA ESCURA”. 
 

Senhores Técnicos, 
 
Visando manter os SAG's atualizados, elaboramos esta informação 

para correção sintoma de “tela escura” em nossos televisores TVD-
2951. 

Quando o televisor apresentar sintoma de “tela escura”, ou seja, 
apresenta imagem sem brilho e sem contraste, substituir os 
componentes Q-830, R835 e R831. 

 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OBS. Mesmo os componentes Q-830, R835 e R831 testados e 
verificados como “sem defeito” devem ser substituídos. 

 



 
 

Adotar para o preenchimento da Ordem de Serviço, a seguinte 
aplicação: 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

Em caso de dúvida, por favor, entre em contato com o Suporte 
Técnico através do site, Conexão Posto Autorizado<>Gradiente , 
detalhando a ocorrência.  
 

Mantenha-se atualizado, acesse a nossa página diariamente.  
 

http://www.gradienteservices.com.br  
 

SAT – Serviço de Assistência Técnica. 
Gradiente Eletrônica S/A. 

 
 
 

POSIÇÃO APLICAÇÃO DESCRIÇÃO CÓDIGO

Q830 TC TRT BC546BZL1 152002755901

R831 TC RESISTOR 10K 0,25W 349999001000D

R835 TC RESISTOR 82K 0,5W 349999001000D


