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DATA: 06 de Dezembro de 2005
M ODELQS: TVD-2951
ASSUNTO: M édulo DVD

Senhores Técnicos

INFORMAGCAO TECNICA N.° 454

Seguem abaixo os procedimentos de atualizacéo, verificagao, liberacdo
de Regido e Reset do médulo DVD do televisor TVD-2951.

1) Paraverificacéo da verséo do software:

Data do ~ ~
Ver. PCI Software | Checksum Observacéo Verséo
PCI1 639 18/01/2005 FB32 Arquivo em formato bindrio | 1.5.0b
PCI 688 23/05/2005 1747 Arquivo em formato bindrio | 1.5.0.c

Para verificar a versdo do software, sem dio na bandga e com a
mesma fechada digite no controle remoto

No canto superior esquerdo aparecera a verséo do software.

2) Mudancaderegido:

562123

O software é gravado para reproduzir discos de todas as regides
(1a6), sam restricéo.
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Caso sgja necessario fixar apenas uma regido parareproducao, digite
0 oddigo aaixo, seguido da regido desgjada, podendo esta ser um
nimero de 1 a6 ou 0 (zero), parao modo automético:
314159

Obs.: Ess procedimento deve ser executado sem disco na bandgja e
com a mesma fechada.

3) Pararestaurar osaj ustesorignais (Reset):

Cas0 sga necessario restaurar 0s gustes originais do gparelho, o
conteldo da EEPROM deverd ser apagado, e quando o aparelho for
novamente ligado, os g ustes default serdo carregados.

Para isso, sam disco na bandeja e com a mesma fechada digite, no
controle remoto, o seguinte codigo:

070922

No canto superior da tela, sera mostrada a mensagem : EEPROM
apagada.

O aparelho deve sa desligado e ligado novamente. Ao ser ligado,
serdo carregados 0s g uges originais.

Todos 0s ajustes f eitos s=rdo perdidos
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4) Procedimento para atualizagdo de software utilizando disco:
O software pode se atualizado a partir de um CD.

- Paraisso, verifiqueareviséo daPCl do DVD

~ Arquivo
Ver. PCI Download Vesdo Checksum | . deszipado’
PCl 639 706.zip 15.0.b FB32 dvd tvd.rom
PCl 688 707.zip 15.0.c 1747 dvd tvd.rom

- Efetuar 0 download do arquivo referente a PCl que esa sendo utilizada,
sendo que para as duas revisdes de PCl” s 0s arquivos possuem 0 mesmo nome
(dvd_tvd.rom), porém programagdes dif erentes, onde devera sr renomeado
para bank30.rom apésser descompactado, e gravélo emum CD — R'RW e
selecionado a opgdo de finalizar o disco no software de gravagéo.

- Ligar o produto, e inserir o disco nabandgado DVD.
- Aguardar ainicializacao.

- No canto superior esquerdo da tela, serd apresentado a mensagem
“READING”, indicando a leitura do disco.

- ApGs a leitura do disco, ser4 exibida temporariamente a mensagem
“FLASH” no OSD, e na seqiiéncia, 0 andamento da atualizac&o sera indicado
pelas mensagens“ERASE” e“WRITE’ que seréo exibidas repetidamente.

- Quando finalizada a atualizacdo, se bem sucedida, sera mostrada a
mensagem “DONE” e o sistema e desligara automaticamente.

- Caso hgjam problemas durante a atualizacéo, sera exibidauma mensagem de
erro.



5) Observagdes:
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A atuaizacdo do modulo DVD com disco funcionara apenas se a
flash estiver intacta e com o software anterior em funcionamento.

Se por algum motivo houver interrupcdo por falta de energia no
momento da atuaizacdo, pode comprometer a integridade do
firmware que garante aatualizacéo por CD.

Caso 0 médulo ndo funcione, seré necessario trocar a PCl Principal
completa do mdédulo DVD, pois genas a mandria flash ndo é
fornecida.

Para preenchimento da O.S,, quando apenas for efeuado a atualizacdo

de oftware;
APLICACAO | POSCAO DESCRICAO CODIGO
Al SWDVD AtualizacZo de Software DVD 959202001000V

Para preenchimento da O.S., quando for efetuado a atuaizacdo de
software e por agum motivo citado anteriormente, foi necessario a troca da
PCI Principal doDVD:

APLICACAO | POSCAO DESCRICAO CODIGO
AJ SWDVD Atualizacdo de Software DV D 959202001000V
TC PCI1639 PCl 639DVD 049639013000D
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Em caso de duvidas técnicas, por favor entre em contato com o Suporte
Técico através do site, Conexao Podo Autorizado<>Gradiente, detalhando a
ocorréncia.

Mantenha-se atualizado, acesse a nossa pagina diariamente.

http://www. o adienteservices.com.br

Renato Rodrigues Alves — Suporte Técnico
SAT — Servico de Atendimento Técnico
Gradiente Eletronica S A



