
 
 
 
 
 
 

  
IINNFFOORRMMAAÇÇÃÃOO  TTÉÉCCNNIICCAA  NN..ºº  445544  

  
DDAATTAA::  0066  ddee  DDeezzeemmbbrroo  ddee  22000055  
MMOODDEELLOOSS::  TTVVDD--22995511      
AASSSSUUNNTTOO::  MMóódduulloo  DDVVDD  
  
  

SSeennhhoorreess  TTééccnniiccooss,,  
 

SSeegguueemm  aabbaaiixxoo  ooss  pprroocceeddiimmeennttooss  ddee  aattuuaalliizzaaççããoo,,  vveerr iiff iiccaaççããoo,,  lliibbeerraaççããoo  
ddee  RReeggiiããoo  ee  RReesseett  ddoo  mmóódduulloo  DDVVDD  ddoo  tteelleevviissoorr  TTVVDD--22995511..  

  
  

11))   PPaarraa  vveerriiff iiccaaççããoo  ddaa  vveerrssããoo  ddoo  ssooffttwwaarree::  
  

VVee rr..  PPCCII  DDaattaa  ddoo  
SSooffttwwaarree   CChheecckkssuumm  OObbsseerrvvaaççããoo  VVeerrssããoo  

PPCCII  663399  1188//0011//22000055  FFBB3322  AArrqq uuiivvoo  ee mm  ffoo rrmmaattoo  bbiinnáárr iioo  11..55..00..bb  
PPCCII  668888  2233//0055//22000055  11774477  AArrqq uuiivvoo  ee mm  ffoo rrmmaattoo  bbiinnáárr iioo  11..55..00..cc  

  
  
••  PPaarraa  vveerr iiff iiccaarr  aa  vveerrssããoo  ddoo  ssooffttwwaarree,,  sseemm  ddiissccoo  nnaa  bbaannddeejjaa  ee  ccoomm  aa  

mmeessmmaa  ffeecchhaaddaa  ddiiggiittee  nnoo  ccoonnttrroollee  rreemmoottoo  
  

55  66  22  11  22  33  
  

••  NNoo  ccaannttoo  ssuuppeerriioorr  eessqquueerrddoo  aappaarreecceerráá  aa  vveerrssããoo  ddoo  ssooffttwwaarree..    
  

22))   MMuuddaannççaa  ddee  rreeggiiããoo ::  
  

OO  ssooffttwwaarree  éé  ggrraavvaaddoo  ppaarraa  rreepprroodduuzziirr  ddiissccooss  ddee  ttooddaass  aass  rreeggiiõõeess   
((11  aa  66)),,  sseemm  rreessttrr iiççããoo..  
  
  



  
  
  
••  CCaassoo  sseejjaa   nneecceessssáárr iioo  ff iixxaarr  aappeennaass  uummaa  rreeggiiããoo  ppaarraa  rreepprroodduuççããoo,,  ddiiggiittee   

oo  ccóóddiiggoo  aabbaaiixxoo,,  sseegguuiiddoo  ddaa  rreeggiiããoo  ddeesseejjaaddaa,,  ppooddeennddoo  eessttaa  sseerr  uumm  
nnúúmmeerroo  ddee  11  aa  66  oouu  00  ((zzeerroo)),,  ppaarraa  oo  mmooddoo  aauuttoommááttiiccoo::  

  
33  11  44  11  55  99  

  
  OObbss.. ::  EEssssee  pprroocceeddiimmeennttoo  ddeevvee  sseerr  eexxeeccuuttaaddoo  sseemm  ddiissccoo  nnaa  bbaannddeejjaa  ee   
ccoomm  aa  mmeessmmaa  ffeecchhaaddaa..  
  

33))   PPaarraa  rreessttaauurraarr  ooss  aajjuusstteess  oorriiggiinnaaiiss  ((RReesseett)) ::  
  

CCaassoo  sseejjaa  nneecceessssáárriioo  rreessttaauurraarr  ooss  aajjuusstteess  oorr iiggiinnaaiiss  ddoo  aappaarreellhhoo,,  oo  
ccoonntteeúúddoo  ddaa  EEEEPPRROOMM  ddeevveerráá  sseerr  aappaaggaaddoo,,  ee  qquuaannddoo  oo  aappaarreellhhoo  ffoorr   
nnoovvaammeennttee  lliiggaaddoo,,  ooss  aajjuusstteess  ddeeffaauulltt  sseerrããoo  ccaarrrreeggaaddooss..  

  
••  PPaarraa  iissssoo,,  sseemm  ddiissccoo  nnaa  bbaannddeejjaa  ee  ccoomm  aa  mmeessmmaa  ffeecchhaaddaa  ddiiggiittee,,  nnoo  

ccoonnttrroollee  rreemmoottoo,,  oo  sseegguuiinnttee  ccóóddiiggoo::  
  

00  77  00  99  22  22    
  

••  NNoo  ccaannttoo  ssuuppeerriioorr  ddaa  tteellaa,,  sseerráá  mmoossttrraaddaa  aa  mmeennssaaggeemm  ::  EEEEPPRROOMM  
aappaaggaaddaa..  

  
••  OO  aappaarreellhhoo  ddeevvee  sseerr   ddeesslliiggaaddoo  ee  lliiggaaddoo  nnoovvaammeennttee..  AAoo  sseerr   lliiggaaddoo,,  

sseerrããoo  ccaarrrreeggaaddooss  ooss  aajjuusstteess  oorr iiggiinnaaiiss..  
  

••  TTooddooss  ooss  aajjuusstteess  ffeeiittooss  sseerrããoo  ppeerrddiiddooss  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
44))   PPrroocceeddiimmeennttoo  ppaarraa  aattuuaalliizzaaççããoo  ddee  ssooffttwwaarree  uuttiilliizzaannddoo  ddiissccoo::  

  
OO  ssooffttwwaarree  ppooddee  sseerr  aattuuaalliizzaaddoo  aa  ppaarrtt iirr  ddee  uumm  CCDD..  
  

--  PPaarraa  iissssoo,,  vveerr iiffiiqquuee  aa  rreevviissããoo  ddaa  PPCCII  ddoo  DDVVDD  
  
    

VVeerr..  PPCCII  DDoowwnnllooaadd  VVeerrssããoo  CChheecckkssuumm  AArrqquuiivvoo  
““ddeesszziippaaddoo””  

PPCCII  663399  770066..zziipp  11..55..00..bb  FFBB3322  ddvvdd__ttvvdd..rroomm  
PPCCII  668888  770077..zziipp  11..55..00..cc  11774477  ddvvdd__ttvvdd..rroomm  

  
--  EEffeettuuaarr  oo  ddoowwnnllooaadd  ddoo  aarrqquuiivvoo  rreeffeerreennttee  aa  PPCCII   qquuee  eessttáá  sseennddoo  uuttiilliizzaaddaa,,  
sseennddoo  qquuee  ppaarraa  aass  dduuaass  rreevviissõõeess  ddee  PPCCII´́ss  ooss  aarrqquuiivvooss  ppoossssuueemm  oo  mmeessmmoo  nnoommee  
((ddvvdd__ttvvdd..rroomm)),,  ppoorréémm  pprrooggrraammaaççõõeess  ddiiffeerreenntteess,,  oonnddee  ddeevveerráá  sseerr  rreennoommeeaaddoo  
ppaarraa  bbaannkk3300.. rroomm  aappóóss  sseerr  ddeessccoommppaaccttaaddoo ,,   ee  ggrraavváá--lloo  eemm  uumm  CCDD  ––  RR//RRWW  ee  
sseelleecciioonnaaddoo  aa  ooppççããoo  ddee  ffiinnaalliizzaarr  oo  ddiissccoo  nnoo  ssooffttwwaarree  ddee  ggrraavvaaççããoo..  
  
--  LLiiggaarr  oo  pprroodduuttoo,,  ee  iinnsseerriirr  oo  ddiissccoo  nnaa  bbaannddeejjaa  ddoo  DDVVDD..  
  
--  AAgguuaarrddaarr  aa  iinniicciiaalliizzaaççããoo..  
  
--  NNoo  ccaannttoo  ssuuppeerr iioorr   eessqquueerrddoo  ddaa  tteellaa,,  sseerráá  aapprreesseennttaaddoo  aa   mmeennssaaggeemm  
““RREEAADDIINNGG””,,  iinnddiiccaannddoo  aa  lleeiittuurraa  ddoo  ddiissccoo..  
  
--  AAppóóss  aa  lleeiittuurraa  ddoo  ddiissccoo,,  sseerráá  eexxiibbiiddaa  tteemmppoorraarriiaammeennttee,,  aa  mmeennssaaggeemm  
““FFLLAASSHH””  nnoo  OOSSDD,,  ee  nnaa  sseeqqüüêênncciiaa,,  oo  aannddaammeennttoo  ddaa  aattuuaalliizzaaççããoo  sseerráá  iinnddiiccaaddoo  
ppeellaass  mmeennssaaggeennss  ““EERRAASSEE””  ee  ““WWRRIITTEE””  qquuee  sseerrããoo  eexxiibbiiddaass  rreeppeett iiddaammeennttee..  
  
--  QQuuaannddoo  ff iinnaalliizzaaddaa  aa  aattuuaalliizzaaççããoo,,  ssee  bbeemm  ssuucceeddiiddaa,,  sseerráá  mmoossttrraaddaa  aa   
mmeennssaaggeemm  ““DDOONNEE””  ee  oo  ss iiss tteemmaa  ssee  ddeesslliiggaarráá  aauuttoommaatt iiccaammeennttee..  
  
--  CCaassoo  hhaajjaamm  pprroobblleemmaass  dduurraannttee  aa  aattuuaalliizzaaççããoo,,  sseerráá  eexxiibbiiddaa  uummaa  mmeennssaaggeemm  ddee  
eerrrroo..  
  



  
  
  
  

55))   OObbsseerrvvaaççõõeess::  
  

••  AA  aattuuaalliizzaaççããoo  ddoo  mmóódduulloo  DDVVDD  ccoomm  ddiissccoo  ffuunncciioonnaarráá  aappeennaass  ssee  aa   
ffllaasshh  eesstt iivveerr  iinnttaaccttaa  ee  ccoomm  oo  ssooff ttwwaarree  aanntteerr iioorr  eemm  ffuunncciioonnaammeennttoo..  

  
••  SSee  ppoorr  aallgguumm  mmoottiivvoo  hhoouuvveerr  iinntteerrrruuppççããoo  ppoorr  ffaallttaa  ddee  eenneerrggiiaa  nnoo  

mmoommeennttoo  ddaa  aattuuaalliizzaaççããoo,,  ppooddee  ccoommpprroommeetteerr  aa  iinntteeggrr iiddaaddee  ddoo  
ffiirrmmwwaarree  qquuee  ggaarraannttee  aa  aattuuaalliizzaaççããoo  ppoorr  CCDD..  

  
••  CCaassoo  oo  mmóódduulloo  nnããoo  ffuunncciioonnee,,  sseerráá  nneecceessssáárr iioo  ttrrooccaarr  aa  PPCCII  PPrriinncciippaall  

ccoommpplleettaa   ddoo  mmóódduulloo  DDVVDD,,  ppooiiss  aappeennaass  aa  mmeemmóórriiaa   ffllaasshh  nnããoo  éé   
ffoorrnneecciiddaa..  
  

  
  
  
PPaarraa  pprreeeenncchhiimmeennttoo  ddaa  OO..SS..,,  qquuaannddoo  aappeennaass  ffoorr  eeffeettuuaaddoo  aa  aattuuaalliizzaaççããoo  

ddee  ssooffttwwaarree::  
  

AAPPLLII CCAAÇÇÃÃOO  PPOOSSII ÇÇÃÃOO  DDEESSCCRRIIÇÇÃÃOO  CCÓÓDDIIGG OO  
AAJJ  SSWW  DDVVDD  AAttuuaa lliizzaaççããoo  dd ee  SSoo ffttwwaarree  DDVVDD  995599220022000011000000VV  
  
PPaarraa  pprreeeenncchhiimmeennttoo  ddaa  OO..SS..,,  qquuaannddoo  ffoorr   eeffeettuuaaddoo  aa  aattuuaalliizzaaççããoo  ddee  

ssooffttwwaarree  ee  ppoorr  aallgguumm  mmoott iivvoo  cciittaaddoo  aanntteerr iioorrmmeennttee,,  ffooii  nneecceessssáárr iioo  aa  ttrrooccaa  ddaa  
PPCCII  PPrriinncciippaall  ddoo  DDVVDD::  

  
AAPPLLII CCAAÇÇÃÃOO  PPOOSSII ÇÇÃÃOO  DDEESSCCRRIIÇÇÃÃOO  CCÓÓDDIIGG OO  

AAJJ  SSWW  DDVVDD  AAttuuaa lliizzaaççããoo  dd ee  SSoo ffttwwaarree  DDVVDD  995599220022000011000000VV  
TTCC  PPCCII663399  PPCCII  663399  DDVVDD  004499663399001133000000DD  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
EEmm  ccaassoo  ddee  ddúúvviiddaass  ttééccnniiccaass,,  ppoorr  ffaavvoorr  eennttrree  eemm  ccoonnttaattoo  ccoomm  oo  SSuuppoorrttee   

TTééccnniiccoo  aatt rraavvééss  ddoo  ssiittee,,  CCoonneexxããoo  PPoossttoo  AAuuttoorriizzaaddoo<<>>GGrraaddiieennttee,,  ddeettaallhhaannddoo  aa   
ooccoorrrrêênncciiaa..  

  
MMaanntteennhhaa--ssee  aattuuaalliizzaaddoo,,  aacceessssee  aa  nnoossssaa  ppáággiinnaa  ddiiaarr iiaammeennttee..  
  

hhttttpp::// //wwwwww..ggrraaddiieenntteesseerrvviicceess..ccoomm..bbrr  
  
  
  

RReennaattoo  RRooddrr iigguueess  AAllvveess  ––  SSuuppoorrttee  TTééccnniiccoo  
SSAATT  ––  SSeerrvviiççoo  ddee  AAtteennddiimmeennttoo  TTééccnniiccoo  

GGrraaddiieennttee  EElleettrrôônniiccaa  SS//AA  


