BT 0356

27.07.98
Assunto: Diagndstico de Defeitos
Modelos: BRM37A
Marca: Brastemp

Com o intuito de facilitarmos os diagnoésticos de defeitos do produto em referéncia, foi
criado para este modelo uma rotina de Auto Teste na qual podemos testar os principais
componentes deste produto. Esta rotina jA foi mencionada no Boletim Técnico de
Lancamento do produto ( BT 0336 de 13.05.98, ITEM 4. Rotina de Testes da Placa
Eletrénica e Componentes ) e no programa Quem SAB Assiste, no entanto estaremos
dando algumas dicas que poderdo auxilia-los durante os diagndsticos de defeitos em
campo.

A. COMO EXECUTAR A ROTINA DE AUTO TESTE DESTINADA AO TECNICO

Com as Portas fechadas, desligar o produto da tomada e liga-lo novamente;
Abrir e Fechar a Porta do Refrigerador por 4 vezes;

Apertar o botdo “FREEZER” (selecao de temperatura do Freezer no painel de controle)
por 5 vezes;

4. Abrir e fechar a Porta do Refrigerador novamente, neste instante vocé notara que 0s
Leds de selecdo de temperatura do Freezer se apagardo, indicando desta forma, que
a rotina de auto teste foi aceita.

5. Abrir as duas Portas simultaneamente, neste momento vocé percebera que o Motor
Ventilador ligara automaticamente e as Lampadas do Freezer e do Refrigerador
estardo apagadas, pois a rotina de testes ja se iniciou. Caso o Ventilador ndo acione
teremos uma falha neste componente ou no Modulo de Poténcia;

Obs. Aguarde com o Motor Ventilador ligado por aproximadamente 3 minutos fazendo
com que ocorra um tempo para o sistema se equalizar e 0 compressor possa ser
testado (para que consiga partir) nos proximos passos.

Aperte o botdo “Freezer”, entdo desligara o Motor Ventilador;
7. Aperte o botao “Freezer” novamente, entdo o Compressor ligara (partird)

Obs. Caso o produto ndo possua temperatura suficiente para manter o Termostato de
Degelo (Bimetal) “FECHADO” , mantenha o compressor ligado por aproximadamente
5 minutos (tempo necessério para que o Evaporador gele o Bimetal e 0 mesmo feche)
, pois sO6 assim conseguiremos testar a Resisténcia de Degelo do Evaporador no
préximo passo.

8. Aperte o botao “Freezer” novamente, entdo o Compressor desligara



9. Aperte o botdo “Freezer’ novamente, entdo ligara a Resisténcia de Degelo do
Evaporador. Fato que podera ser observado através do aumento da corrente (A) no
circuito, por um alicate amperimetro que devera ser colocado no Cabo de Alimentacao
pelo fio Branco ou Preto antes do Modulo de Poténcia.

10. Aperte o botdo “Freezer” novamente, entdo a Resisténcia de Degelo desligara, onde
podemos observar com a corrente (A) chegando a quase “Zero” ( ficara uma pequena
alimentacéo no sistema )

11. Aperte o botdo “Freezer” novamente, a Lampada do Refrigerador ligara
12. Aperte o botdo “Freezer” novamente, a LAmpada do Refrigerador desligara
13. Aperte o botdo “Freezer” novamente, a LAmpada do Freezer ligara

14. Aperte o botdo “Freezer” novamente, a Lampada do Freezer desligara

15. Ao apertar o botdo do Freezer mais uma vez, o produto retornara a rotina de testes
automaética de fabrica (aquela que dura 8 minutos), e em seguida inicia-se a operacao
normal com a faixa de temperatura do Freezer na posicdo média podendo em seguida
ser reajustada conforme a necessidade do consumidor.

Observactes Gerais Nesta Rotina

1. Para que o produto entenda que se quer entrar na rotina de testes para o técnico, as
operacdes dos itens 2, 3 e 4 NAO poderdo ultrapassar a 1 minuto . Caso ultrapasse
sera necessario o inicio das operagdes desde o item 1.

2. O tempo maximo permitido entre CADA uma das operacgfes dos itens 5 a 15 é de
SEIS minutos , sendo que apds este tempo a rotina de teste se cancelara
automaticamente e iniciara a rotina de teste de fabrica que dura em torno de 8
minutos.

B. QUADRO DE CORRECAO DE DEFEITOS

Dando continuidade ao quadro de correcdo de defeitos citado no Boletim Técnico de
Lancamento do produto (BT 0336 - pagina 21) temos algumas novas situacdes a relatar:

Defeito Reclamado Verificar Solucéo

Congelando  Alimentos | Funcionamento  Damper  (ndo | Testar Abertura/ Fechamento
no Refrigerador podera estar travado na posicdo|do Damper. Em caso de
aberto). Verificar se ndo ha objetos | travamento que NAO seja por
(parafuso, fita adesiva, gelo,|objetos externos substitua-o
outros, etc) externos influenciando
no seu funcionamento

N&o Refrigera/ Ndo Gela | Funcionamento = Damper  (ndo| Testar Abertura/ Fechamento
(Causa — Diversas) poderd estar travado). Verificar se|do Damper. Em caso de
ndo ha objetos (parafuso, fita|travamento que NAO seja por
adesiva, gelo, outros, etc) externos | objetos externos substitua-o
influenciando no seu
funcionamento.

(ds]

Defeito Reclamado Verificar olucéo

N&o Refrigera/ Nao Gela | Vazamento/ Entupimento de | Reprocessar Unidade Selada
(Causa — Diversas) Unidade Selada
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continuacgéo

gue ser
produto)

a correspondente ao

Se o Duto de Insuflamento néo |Desobstruir o Duto de
esté obstruido. Insuflamento
Tens&do do Motor Ventilador (tem | Caso nao seja a

correspondente ao produto
substitua-o

N&o Refrigera/ Ndo Gela
(Causa - Bloqueio de
Gelo no(s) Dutos)

Posicionamento do Motor

Ventilador

Caso Hélice do Ventilador
RASPANDO/ TRAVANDO
com a Capa traseira
reposicionar

Posicionamento do Termostato de
Degelo (Bimetal)

VER ITEM - C. ANEXOS
(Figuras do item 1- pag 5)

O mesmo ndo devera estar
CAIDO sobre o Evaporador e
sim fixado junto a tubo de
entrada do Evaporador (lado
do Capilar), caso encontre-o0
caido amarre-o com cinta

plastica céd. 03.1630.10.0
(processo utilizado
atualmente na linha de
producao)

Dreno de Degelo Entupido

Desobstruir Dreno

Ma Vedacdo das Gaxetas/ Portas

Alinhar/ Regular as Portas.
Caso Gaxeta defeituosa/
deformada substitui-la.

Funcionamento da Resisténcia de
Degelo do Evaporador

Executar rotina de auto teste
para verificar se a mesma
esta funcionando
normalmente, caso NAO:

* Avalie se a Resisténcia de

Degelo nao esta
desconectada ou
gueimada se necessario
substitua-a;

e« Avalie o Termostato de
Degelo (Bimetal), se este
estiver defeituoso
substitua-o. Nota:

Temp maior que 10 C:

Bimetal aberto e
resisténcia ohmica =
infinito

Temp menor que — 6 C:

Bimetal fechado e

resisténcia ohmica = zero

Defeito Reclamado Verificar Solucéo

N&o Refrigera/ Ndo Gela | Funcionamento da Resisténcia de|s Avalie todos o0s itens
(Causa — Bloqueio de |Degelo do Evaporador citados como causa de
Gelo no(s) Dutos) bloqueio. Encontrando

continuacéo

continuagéo

tudo com funcionamento
normal substitua o Modulo
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de Poténcia.

Se a Formacéo de Gelo inicia-se
na parte interna do Duto de
Retorno

Ap6s avaliar os itens da
Resisténcia de Degelo do
Evaporador e nao
encontrando nenhuma falha,
ligue a Resisténcia do Duto
de Retorno (que se encontra
atras da Capa Traseira, ver
BT 0336)

Contato da Resisténcia de Degelo
com a Calha de Degelo

VER ITEM - C. ANEXOS
(Figuras do item 2 — pag. 7)

Posicionar Resisténcia de
Degelo de forma que esta
esteja em contato fisico com a
Calha de Degelo, se
necessario fixar com Fita de
Aluminio.

Verificar contato da Resisténcia de
Degelo com o Evaporador.

VER ITEM - C. ANEXOS
(Figuras do item 2 — pag. 6)

Posicionar/ Encaixar
Resisténcia de Degelo de
forma que esta esteja em
contato  fisico  com o]
Evaporador.

Aletas do Evaporador NAO podem
estar amassadas principalmente
na parte inferior.

Endireitar as aletas
manualmente

C. ANEXOS
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1. Quanto ao Posicionamento do Bimetal

ERRADO

¢ e

BIMETAL CAIDO

3808 Do) DM M MDD D

CERTO

BIMETAL

CINTA DE AMARRACAO )

2. Quanto ao Contato Fisico entre a Resisténcia de Degelo com Calha e o
Evaporador

ERRADO
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RESISTENCIA

NUNCA DEIXE A RESISTENCIA SEM CONTATO COM O EVAPORADOR OU CALHA
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FIXACAO COM FITA ALUMINIO

CERTO (UTILIZANDO FITA DE ALUMINIO)
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IMPORTANTE

Todas as dicas dadas neste Boletim Técnico devem ser seguidas rigorosamente, pois elas
estdo diretamente ligadas a solugcéo de problemas. Eventuais duvidas/ sugestdes entre em
contato com o Centro de Apoio Técnico (CAT) pelo telefone (0800) 14 20 99

Atenciosamente,

Suporte Técnico e Treinamento

Multibras S/A

Elaborado por: Renato D. Vieira

Revisado por: Gustavo B. Schiavone
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