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Assunto: Estalos no Gabinete 
Modelos: BRM33A, BRM37A, BRM43A, BRG43A, BRN43A, BRE43A e 

CRM42A 
Marca:  Brastemp e Consul 

Foram constatados alguns casos de “Estalos”, que em grande parte eram ocasionados pela 
rígida fixação entre o Evaporador e a Caixa Interna. Para solucionar esse problema,   
desenvolvemos um novo sistema de fixação que envolve a Calha de Degelo e  a Caixa Interna. 

  A partir deste mês, a Caixa Interna terá dois “Pinos Soldados”, que servirão para fixar a Calha 
de Degelo, que terá dois “Encaixes”. A montagem é feita de cima para baixo (Ver Foto 1, e 
detalhe), e para retirá-la é só realizar a operação inversa. 

 

 

 

 

                                               FOTO 1 

 

 

DESMONTAGEM MONTAGEM 
PEÇA MONTADA 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

Além do sistema de fixação, a Calha terá em sua parte inferior, “Grampos”, que servirão para 
fixar a Resistência de Degelo,(Ver Foto 2) melhorando o contato físico entre os componentes, 
eliminando o uso da Fita Alumínio e aumentando o desempenho do Degelo. 
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PROVIDÊNCIAS PARA CAMPO : 

Não serão mais fornecidas as peças antigas, porém as novas peças são totalmente 
intercambiáveis. Nos casos de troca de Calha ou troca de Gabinete, deve-se deixar a Calha e o 
Evaporador soltos, eles ficarão fixos pela Capa Traseira do Evaporador. 

 Em casos de reclamação de “Estalos”, para produtos fabricados anteriormente a esta 
modificação , proceder apenas com a retirada dos parafusos que fixam o Evaporador e a 
Calha à Caixa Interna, como indicado nos casos de troca de peças, onde os componentes 
ficarão fixos pela Capa Traseira.  

NOTA : 

Os códigos das peças não foram alterados. 

 

 Atenciosamente, 

Suporte Técnico e Treinamento 
Multibrás S/A 

Elaborado por: Renato D. Vieira 
Revisado por:  Alvaro S. Alcântara 

GRAMPOS RESISTÊNCIA 
DE DEGELO 


