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Assunto: Procedimento para troca de Mata Junta 
Modelos: Todos os Freezeres Horizontais 
Marcas: Consul 

O CONTEÚDO DESTE BOLETIM TÉCNICO DEVE SER DE 
CONHECIMENTO DE TODOS OS COLABORADORES DO SAM  

Temos recebido no CAT (Centro de Apoio Técnico), algumas ligações de Serviços 
Autorizados, de formação de gelo excessiva interna nos Freezeres Horizontais. 

A formação de gelo excessiva pode ocorrer se houver má vedação das Gaxetas, Porta 
desregulada e empenamento ou abaulamento da Mata Junta. Notamos que alguns SAM’s 
trocavam os Gabinetes, pois não conheciam o procedimento correto para troca da Mata Junta. 

Informamos que É POSSÍVEL TROCAR A MATA JUNTA . Para isso, siga as instruções a 
seguir : 
 

1 – Retire a(s) Tampa(s) do Freezer e com o 
auxilio de uma Alavanca, retire a Mata junta 
devagar para não danificar o Gabinete. 
(Fotos 1 e 2) 

Foto 2 

Foto 1 
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2 – Retire os pedaços soltos de 
Poliuretano (PU) que se desprenderam 
durante a retirada da Mata Junta. (Foto 
3) Quando tiver terminado, o Gabinete 
estará pronto para aplicação da nova 
Mata junta. (Foto 4) 

3 – Com a Nova Mata Junta apoiada em uma 
superfície plana, aplique o Silicone Branco 
(00.0431.91.5) em toda a extensão da parte 
inferior da Mata Junta. (Foto 5) Agora, aplique o 
mesmo Silicone Branco sobre o Poliuretano e 
sobre toda a extensão do Flange do Gabinete. 
(Foto 6)   
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4 – Agora, você deve encaixar a Mata Junta 
ao Gabinete, pressionando-a de forma a 
Garantir total aderência e nenhum 
empenamento. (Fotos 7, 8 e 9)  Se 
necessário, use uma Espátula pequena 
para garantir o encaixe da Mata Junta. 
(Fotos 10 e 11) 

Foto 7 

Foto 8 

Foto 9 

Foto 10 

Foto 11 
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5 – Após ter fixado a Mata Junta, 
certifique-se de que ela ficou bem 
encaixada e totalmente plana. Após ter 
esta certeza, utilize uma Fita Adesiva 
para ajudar na fixação. (Fotos 12 e 13) 

Foto 12 

Foto 13 

6 – A Fita Adesiva deve estar colocada de 
maneira uniforme (Foto 14) e assim deve ficar 
por um PERÍODO DE CURA DE 12 HORAS , 
para que haja uma total aderência da Mata 
Junta ao Gabinete através do Silicone. Depois 
disso é só montar e regular a Tampa do 
Freezer. 

Atenciosamente, 

Suporte Técnico e Treinamento 
Multibrás S/A Eletrodomésticos 

Elaborado por: Leonardo  S. Queiroz 
Revisado por:  Alvaro S. Alcântara e Celso W. Castella 
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