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Assunto: Matéria exibida no Programa FANTASTICO
Modelos: BMU27A, BMB27A, BMC27A, BMV38A, BMC38A e BMC38P
Marca: Brastemp

O CONTEUDO DESTE BOLETIM TECNICO DEVE SER DE
CONHECIMENTO DE TODOS OS COLABORADORES DO SAM

No més de marco foi apresentada uma reportagem no Programa FANTASTICO da Rede
Globo de Televisdo que informava que "os microondas fabricados no Brasil estavam
REPROVADOS pelo IMETRO".

Visando conscientizar e tranqilizar a todos sobre eventuais dlvidas que possam ter ocorrido
apos a exibicdo da reportagem, salientamos o seguinte:

Os Fornos de Microondas da MULTIBRAS s&o produzidos com a mais moderna tecnologia
disponivel no mundo. O processo de fabricacdo atende a rigidas normas que visam
proporcionar alta qualidade, durabilidade e seguranca aos consumidores.

Os Fornos de Microondas BRASTEMP foram "reprovados" apenas por "falta de informacdes
no Manual do Consumidor (de Instrucdo)", e que durante os teste realizados (inclusive de
vazamento de microondas), nenhuma falha de funcionamento ou de seguranca foi encontrada,
0 que demonstra mais uma vez, a qualidade empregada pela MULTIBRAS na fabricag&o dos
seus produtos.

Da mesma forma, todos os manuais dos Microondas BRASTEMP ja foram corrigidos e estéo
de acordo com as recomendag¢des do IMETRO.

Caso algum consumidor entrar em contato questionando o programa citado, oriente-o com as
informacdes dadas.

Lembre-se: tomando alguns cuidados (como em qualquer outro produto), é possivel cozinhar,
aquecer, descongelar ou assar alimentos no Microondas com toda tranquilidade e seguranca.
Atenciosamente,
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