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Assunto:  Alteração da codificação dos produtos importados 
Modelos: Todos os produtos importados 
Marcas: Brastemp e Consul 

O CONTEÚDO DESTE BOLETIM TÉCNICO DEVE SER DE 
CONHECIMENTO DE TODOS OS COLABORADORES DO SAM  

 

Informamos que a codificação dos produtos importados pela Multibrás e vendidos no mercado 
brasileiro será alterada. Os dois últimos dígitos passam de NA para IM. Essa alteração será 
introduzida conforme novos lotes de produtos forem importados. 

Veja exemplo:  
O refrigerador Side by Side BRS70ABANA  passa a ser identificado como BRS70ABAIM.  

Abaixo estão os modelos dos produtos que serão alterados: 

Refrigerador BRS70A, BRS70X, BRS71A, BRH41A, BRH41P, BRM39B, BRK42A 
Condicionador de ar BBI08A, BBI12A, BBI18A, BBI24A, BBJ08A, BBJ12A, BBJ18A 
Fogão de Mesa BDA60A, BDB70A, BDC90A 
Forno Elétrico BOB24A 
Depurador de ar BAE60A, BAE80A, BAT60A, BAT80A 
Coifa BAI90A 
Lavadora BWR27A, CNR20A 
Lavalouça BLE24D, BLE24P, BLE24I 
Secadora BSR20A, BSG29A 
 

IMPORTANTE 
Verifique a codificação do modelo / produto quando realizar o atendimento. 

Evite devolução de OS por preenchimento incorreto. 
 
 

Atenciosamente, 

Suporte Técnico e Treinamento 
Multibrás S/A Eletrodomésticos 

Elaborado por: Adriano André da Costa 
Revisado por:  Leonardo S. C. de Queiroz 


