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1. ORIENTACAO PARA SERVICOS E REPAROS

OBSERVACAO:

* Uma vez que existem aproximadamente 4.000V em alguns circuitos deste forno microondas, os reparos devem
ser feitos com muito cuidado.

 Para prevenir-se contra exposicao a fuga de microondas, as seguintes precaugcdes devem ser observadas antes
do conserto.

1.1 Antes de Ligar o Forno (na tomada):

a. Abra e feche a porta do microondas varias vezes para certificar-se que os microinterruptores primario, monitor
e sensor da porta estao funcionando corretamente (escute o “clic” de liga-desliga dos microinterruptores).
Certifique-se de que o microinterruptor monitor fecha depois que o microinterruptor primario abre quando a
porta é aberta (ver itens 2 e 3).

b. Certifique-se de que os parafusos de sustentagao das dobradi¢as da porta estdo montados corretamente.

1.2 Depois de Ligar o Forno (na tomada):
a. Abra e feche a porta do microondas para ver se o sistema de microinterruptores funcionam adequadamente.

b. Verifigue o vazamento de microondas com um detector de fugas e confirme se nao é maior que 4mW/cm2.

1.3 Nao opere o forno até que esteja completamente consertado ou se a seguinte condicao existir:
a. Porta nao fecha perfeitamente, contra a face da cavidade.

1.4 Os seqguintes itens devem ser verificados depois da unidade ser reparada:
a. O microinterruptor monitor esta posicionado corretamente e com firmeza.

b. A gaxeta do magnetron estd posicionada corretamente.

c. O guia de ondas € a cavidade do forno estao intactas (sem fuga de microondas).

d. A porta pode ser fechada adequadamente e os microinterruptores de seguranca operam corretamente.
e. O magnetron é desligado quando a porta é aberta ou quando o tempo de funcionamento acaba.

OBS.: o forno nao pode operar com qualquer dos componentes acima removido ou anulado.
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2. PROCEDIMENTO DE AJUSTE DA PORTA
2.1 Afrouxe os 2 parafusos que fixam a base dos microinterruptores na cavidade.

2.2 Com a porta aberta e o engate da base dos microinterruptores posicionado
corretamente, empurre a base na dire¢cao da porta. Feche a porta e puxe a
base na direcao do magnetron até que a porta fique totalmente fechada e
sem folga.

2.3 Aperte com firmeza os 2 parafusos de fixacao da base dos microinterruptores.

2.4 Certifique-se de que o microinterruptor monitor fecha depois que o
microinterruptor primario abre quando a porta é aberta lentamente, de acordo
com o “Procedimento de Verificagcdo dos Microinterruptores”, item 10.

2.5 Certifique-se de que o microinterruptor monitor abre antes que o microinterruptor
primario feche quando a porta é fechada lentamente, de acordo com o
“Procedimento de Verificagcao dos Microinterruptores” item 10.

2.6 Certifiqgue-se de que a fuga de microondas nao é maior que 4mW/cmz, de
modo que tenhamos seguranca contra possiveis erros de medicao. Todos
os ajustes devem ser feitos de modo que se tenha a minima leitura de
vazamento de microondas.

NOTA: se o microinterruptor monitor opera e ao mesmo tempo o fusivel queima com a porta aberta, verifique a
necessidade de trocar o relé da placa de circuito impresso, pois este relé e o microinterruptor sensor da
porta atuam como um microinterruptor secundario.

3. VERIFICACAO DOS MICROINTERRUPTORES
Desconecte os fios dos microinterruptores e verifique a continuidade dos mesmos conectando um ohmimetro aos
seus terminais, conforme figura abaixo.

TABELA DE TESTE DOS MICROINTERRUPTORES
Procedimento de Porta Porta
Teste fechada Aberta
Primario
R = O R = oo Q
P \
 Supote P— Sensor da Porta
Microintemuptores Monitor R=0 R=cQ
Trava da
Porta <
Microinterruptor &J\@ =3
Sensar da Porla Monitor
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4. PROCEDIMENTOS DE TESTE DOS COMPONENTES

Precaucéo:

e Desconecte o cabo de alimentacdo da tomada sempre que

remover o gabinete do forno.

¢ |nicie os testes somente depois de descarregar o capacitor de
alta tensao e desconecte os fios do enrolamento primario do

transformador de alta tensao.

Enrolamento
primario

Enrolamento de
alta tenséao

COMPONENTE

PROCEDIMENTO

RESULTADO

Capacitor de
Alta Tenséo

Meca a resisténcia entre os
terminais com um ohmimetro na
escala mais alta.

Leitura Normal:
Momentaneamente indica
alguns ohms e gradualmente
retorna para 10 M Q.

Leitura Anormal:
Indica continuidade ou 10M
sem ocorrer deflexao.

COMPONENTE

PROCEDIMENTO

RESULTADO

Diodo de Alta
Tensao

Meca a resisténcia entre os
terminais com um ohmimetro na
escala de r x 10k.

Leitura Normal:

Indica continuidade em uma
direcéo (sentido direto) e valor
infinito na dire¢ao oposta,
usando o medidor provido de
bateria de 9V.

Leitura Anormal:
Indica continuidade ou valor
infinito nos dois sentidos.
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COMPONENTE PROCEDIMENTO RESULTADO

1. Verifique a resisténcia nos terminais do | Leitura Normal:
filamento do magnetron (F e FA), com um
multimetro na menor escala de

resisténcia.

Menor que 1 ohm.

Magnetron 2. Verifique a resisténcia entre cada
terminal do filamento do magnetron e o
terra do chassi com um multimetro na
maior escala de resisténcia.

Infinito.
COMPONENTE PROCEDIMENTO RESULTADO
1. Meca a resisténcia das bobinas com Leitura Normal:
um ohmimetro na escala Rx 1.
127V

a. Enrolamento primario +de 070
b. Enrolamento do filamento Aprgezsenta continuidade
c. Enrolamento alta tenséao +de 100 Q

2. Meca aresisténcia das bobinas (com
um ohmimetro na escala mais alta) entre:

a. Enrolamento primario e terra (corpo do
Transformador transformador) Infinito
de Alta Tenséo

b. Enrolamento secundario e terra (corpo
do transformador) Infinito

Nota: remova o verniz do local terra a
ser medido.

Enrolamento
primario

Enrolamento
do filamento

Enrolamento de
alta tenséo
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COMPONENTE

PROCEDIMENTO

RESULTADO

Protetor Térmico

Meca a resisténcia entre os terminais
com um multimetro na menor escala de

resisténcia.

Leitura Normal:

Medindo a resisténcia
entre os terminais com um
multimetro na menor
escala de resisténcia deve
apresentar continuidade.

Leitura Anormal:
Medindo a resisténcia
entre os terminais com um
multimetro na menor
escala de resisténcia nao
deve apresentar
continuidade.
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6. DIAGRAMAS ELETRICOS

6.1 MEF33

INTERRUPTOR INTERRUPTOR
PRIMARIO MONITOR RD
RD RO COM
’_/ nC.e NO
, RD RO L IL
WA FASE O o m v
FUSIVEL BL
o BREO WH—
nBLwHy L L LY
~ leeaw W
BK| N_BK
= PROTETOR BK
TERMICO ‘\i
B BL
BK FTTN BK\-[—E YW
INTERRUPTGR |
SECUNDARIO
o g oL
CNIL |3 [ 12 MICRO
ik PORTA RLY3
MOTOR
RLY1
TRANSFORMADOR
BAIXA TENSAD PCB
=> LEGENDA
RD: vermelho
WH: branco
BK: preto
GN: verde
BL: azul
OL: lampada

FM: motoventilador
TTM: motor prato giratério

=>» CONDICAO

Porta: fechada

Produto: desligado

MAGNETRON

CAPACITOR
ALTA TENSAD

DIODO ALTA
TENSAQ h 4

Pyl

TRANSFORMADOR ALTA TENSAO
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6.2 MEG33

INTERRUPTOR MAGNETRON
INTERRUPTOR MONITOR WwH
w A g o
7 NCe NO RD
. RD RD VH ne VH | |
CABO ELETRICO:
UMA FASE WH RD < i RD
=N BR(BKY | FUSIVEL wH T 2
Lo L L o @D (BL b RD i
w
Geew N W : m
BH CAPACITOR
2 BL ALTA TENSAO
PROTETOR BK
TERMICO ﬂ? L I—-] ¢ |
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INTERRUPTOR | | | |
SECUNDARIO . |
wp s oL % —r
l | T 5 GRILL  MICRO TRANSFORMADOR ALTA TENSAC
Ol 19 T 1 2 RLY2 RLY3
PORTA
MOTOR
RLY1
TRANSFORMADOR
BAIXA TENSAO
PCB
=>» LEGENDA
RD: vermelho
WH: branco
BK: preto
GN: verde
BL: azul
OL: lampada

FM: motoventilador

TTM: motor prato giratério

=>» CONDICAO

Porta: fechada
Produto: desligado
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6.3 MEF41

MAGNETRON

1
1
MICROINTERRUPTOR INTERRUPTOR
i MONITOR
PRIMARIO BK NO. RD ——
COM. g)
BR BR
X BR e RD
CABO ELETRICO gp BR PN
UMA FASE RD
| ».
— FUSIVEL T'VI'V_J
) = CAPACITOB
[ BL ALTA TENSAO
N YW
o)
l’GE (@)
=
£ 5 DIODO ALTA W
i & TENSAO
e
o)
GO
w <§f LA WH sTo W ‘ |j7 77
2 i BL |
o
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o9 B lent 313 | RELE
E E : I POTENCIA
e o~ T‘__]
oo =2 1
53 [ '
Ern 1CN2 @ TRANSFORMADOR
= ! BAIXA TENSAO
[ _ _PCB o o _

=> LEGENDA

RD: vermelho

WH: branco

BK: preto

BR: marrom

BL: azul

YW: amarelo

GE: verde/amarelo

OL: lampada

FM: motoventilador

TTM: motor prato giratério

=>» CONDICAO

Porta: fechada
Produto: desligado
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6.4 MEG41/ MEX41

MAGNETRON

1
1
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PRIMARIO K o D F 5
COM. PROTETOR
TERMICO  gR |
CABO ELETRICO BR BR .
UMA FASE RD RD —
< RD
. (@)
FUSIVEL Z éié]
a @D = CAPACITOR
= 2 ALTA TENSAO
N o yw [\ Yyw Yw %
GE IS BL N |
Sz DIODO ALTA wr
5e TENSAO
[l N\
o
o
E g; WH WH WH
o —Ah BL | I 37 77
& | TRANSFORMADOR
RELE | ALTA TENSAO
MOTOR
RD |BL YW S@ m
T o A ARIEE, - - - - - - - - -
o= BL I | RELE RELE
E < : | RESISTENCIA POTENCIA
= a) ~ T
Tz _ — |
[anigen] '
po ,CN2 ” TRANSFORMADOR
zon BL o, BAIXA TENSAO

=> LEGENDA

RD: vermelho

WH: branco

BK: preto

BR: marrom

BL: azul

YW: amarelo

GE: verde/amarelo

OL: lampada

FM: motoventilador

TTM: motor prato giratério

=>» CONDICAO

Porta: fechada
Produto: desligado
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7. ARVORE DE DEFEITOS

SINTOMA

CAUSA

CORRECAO

Forno nao funciona.

O fusivel esta OK.

Nao funciona o display e
nao aceita nenhuma
operacao.

1. Fios interrompidos ou soltos.

2. O protetor térmico com defeito.

3. Transformador de baixa tensao
com defeito.

4. Placa de controle com defeito

- Verifique todos os conectores da rede
elétrica.

- Trocar protetor térmico.

- Trocar o transformador de baixa.

- Trocar a placa.

Nao aceita nenhuma
operacao e nao mostra
nada no display.

O fusivel esta queimado

1. Fios em curto.

2. Microinterruptor primario com
defeito (nota 1).

3. Microinterruptor monitor com
defeito (nota 1).

4. Capacitor de alta em curto.

5. Transformador alta em curto.

- Verificar o ajuste dos microinterruptores
primario e monitor da trava interna, relé
de poténcia e sensor da porta.

- Substituir os microinterruptores.

- Trocar o capacitor de alta.

- Trocar o transformador de alta tensao.

NOTA 1: todos estes interruptores devem ser substituidos ao mesmo tempo
(veja as instrucdes de ajuste). Verificar a continuidade dos contatos do relé de
poténcia e se houver continuidade substituir também, o relé de forca.

NOTA 2: Quando o transformador HV for substituido, verifique também o diodo

€ 0 magnetron.

O forno nao aceita o
comando das teclas
(Programa).

1. Microinterruptor com defeito.
2. Placa de controle com defeito

- Substituir microinterrptor da placa.
- Substituir a placa de controle.

Temporizador comeca a
contagem regressiva mas
nao gera microondas
(ndo aquece enquanto a
lAmpada do forno e o
motor ventilador entao
ligados).

1. Interruptores do trinco da porta
desalinhados.

2. Conexao do circuito de alta
tensao aberta ou solta,
especialmente o circuito filamento
magnetron.

NOTA: Se houver mau contato

gera uma baixa tensdo de

filamento magnetron e faz com que

0 magnetron produza uma baixa

poténcia de saida e/ou intermitente.

3. Componentes de alta tensao
defeituosos:
Transformador HV
Capacitador HV
Diodo HV, Fusivel HV
Magnetron.

4. Fiacao do relé de poténcia
aberta ou solta.

5. Microinterruptor primario
defeituoso.

6. Relé de poténcia ou placa de
controle com defeito.

- Ajustar os microinterruptores do trinco
da porta.

- Verificar o componente de alta tensao
de acordo com os procedimentos para
teste e substitua-o, se necessario.

- Verificar as conexoes.
- Substituir os microinterruptores.

- Substituir a placa principal.
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SINTOMA

CAUSA

CORRECAO

Lampada e motor do
ventilador ligados.

1. Ajuste incorreto ou fiagédo solta no
microinterruptor primario.

2. Microinterruptor primario
com defeito.

- Ajuste os microinterruptores do trinco
da porta.
- Substituir microinterruptor primario.

O forno aceita a
programagao mas o
temporizador ndo
funciona.

1. Fiagdo interompida ou solta do
microinterruptor secundario.

2. Desalinhamento da trava interna
primaria.

3. Trava interna S/W secundaria
com defeito.

- Ajuste os microinterruptores e trava
interna da porta.

Baixa poténcia de saida
de microondas; o forno
leva mais tempo para
cozinhar o alimento.

1. Baixa tensdo na tomada de
energia.

2. Fiagdo com mau contato ou solta
do circuito filamento do magnetron
(oscilagao intermitente).

3. Falha do magnetron.

- Verifique se a rede elétrica esta bem
dimensionada, para evitar quedas de
tensao.

- Teste 0 magnetron.

- Substituir o magnetron.

Motoventilador liga
quando forno é
conectado.

1. Fiacdo solta do interruptor sensor
da porta

- Verifique a fiag@o do interruptor sensor
da pora.

O motor do prato nao
funciona.

1. Fiagdo do motor do prato solta
ou interropida.
2. Motor do prato com defeito

- Teste as conexoes.
- Substitua o motor do prato.

O forno para a operagéo
durante o cozimento.

1. Fiac&o do interruptor da trava
interna primaria solta ou aberta.

2. O protetor térmico se abriu
(magnetron).

- Ajuste os interruptores do trinco da
porta.

- Verifique se a poténcia utilizada é
compativel com a carga a ser
aquecida.

Faiscas (centelhamento).

1. Utensilios ou pratos de metal
tocando a parede do forno.

2. Utensilios de ceramica com
detalhes em ouro ou prata em pé
podem também causar faiscas.

- Orientar o Consumidor sobre utilizagao
do produto.

- Nao usar qualguer tipo de utensilio com
detalhes metalicos.

Cozimento nao uniforme.

1. Intensidade ndo uniforme das
microondas em razao de suas
caracteristicas.

- Embrulhe pedagos menores de
alimento em papel aluminio.

- Use sacos plasticos ou recipientes
com tampa.

- Misture uma ou duas vezes durante o
cozimento alimentos como sopa,
chocolate ou leite.

Ruidos no motor do prato
guanto este comeca a
operar.

1. O ruido do motor.

- Substituir o motor do prato.
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