gradiente
INFORMACAO TECNICA N° 347

DATA: 02 de Setembro de 2003
MODELOS: TV NEXT 29L

ASSUNTO: ARVORE DE DEFEITOS

ATENCAO !11

Senhores Técnicos,

Em complemento, as Informacbes disponibilizadas no Manual de
Servigo do TV Next 29L, elaboramos a Arvore de Defeitos, para facilitar os
Diagnosticos / as solugbes das falhas apresentadas:

SINTOMAS COMPONENTES / PROCEDIMENTOS

DEMORA PARA ENTRAR COR COM ANTENA|INFORMACAO TECNICA N. 346
PARABOLICA OU ANTENA COLETIVA

DESLIGANDO O TV QUANDO TROCA DE CANAL |[INFORMACAO TECNICA N. 341

ESTALOS NO AUDIO X601
FALTANDO UMA DAS CORES (RGB) 1C901

FOGE SINTONIA APOS ALGUM TEMPO IC101

IMAGEM TREMULA OU TREPIDANDO INFORMAGCAO TECNICA N. 346

NAO LIGA IC901 / X01/1C301/1C01 / Q804 / Q801 / IC851
NAO RESPONDE FUNGCOES ICO1

PONTO NO CENTRO DA TELA QUANDO|CENTELHADOR NO LUGAR DO C908
DESLIGA

PROBLEMA COM O VERTICAL D401 / D402 / L401
QUEIMA SAIDA HORIZONTAL (Q804) X01
SEM AUDIO C655/1C601 / X601 / 1C651
SEM SINCRONISMO D501 / D502
TELA AZUL (SEM SINTONIA) IC101/TU101/ Q111
TELA BRANCA COM LINHA DE RETRACO IC901

ALERTAI!!

TEMOS IDENTIFICADO EM CAMPO, ALGUNS CASOS, EM QUE HA UM TRINCO/
ROMPIMENTO ENTRE A TRILHA DO PINO 5 (IC301) E PINO 35 (IC1l), PROXIMO AOS
RESISTORES R301 E R509 (NORMALMENTE, ESTA MAIS PROXIMO DO RESISTOR R301) - NAO
E VISIVEL, E, OCORRE O FECHAMENTO DO VERTICAL, OU AINDA, FALHA SIMILAR A "TV -
NAO LIGA". NESTE CASO, E NECESSARIO RECUPERAR A TRILHA.
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OBSERVACAO

COM RELAGAO, AOS COMPONENTES CITADOS NA TABELA; NO MANUAL DE SERVICO
ESTA DISPONIBILIZADO INFORMACOES / DETALHES DA APLICACAO DOS MESMOS.
PROCURE CONSULTAR O ESQUEMA ELETRICO, E, O PROCEDIMENTO DE VERIFICACAO
ELETRICA.

Obs.: Lembramos também aos Senhores que ao realizarem pedidos
de pecas, sempre déem preferéncia ao codigo disponibilizado no GBS, pois
0 mesmo é€ atualizado constantemente.

Divulgue este informativo a todos os funcionarios do Servico Autorizado,
principalmente aos de sua recepgao.

Mantenha-se atualizado acesse a nossa pagina diariamente
WWW.GRADIENTESERVICES.COM.BR

Em caso de duvida, por favor entre em contato com o

Eugorte. tecnico@gradiente. com| )

TECNOLOGIA DE CAMPO / SAT
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