
 

 

 

INFORMAÇÃO TÉCNICA Nº 400 
 

DATA: 19 de Novembro de 2004 
MODELO:    HTS-520 
ASSUNTO: CORREÇÂO DO PROCEDIMENTO DE FABRICA.CORREÇÂO 

DO  
 

 ATENÇÃO !!!   
 
 

Senhores Técnicos, 
 
Conforme detectamos em campo para o HTS-520 com o sintoma de:  

-sem áudio em um dos canais (Caixas Acústicas Satélites + Surround) ou 
(Caixa acústica Central + Subwoofer), travamento da gaveta e ,problemas 
nas reprodução, segue abaixo os procedimentos que devem ser adotados 
para produtos que entrarem em sua assistência apresentando estes 
sintomas. 

 
1) Procedimento para o produto estiver sem áudio 

 
1.1 Retirar a PCI638A (PCI Fonte/Potência) e verificar se os “lids” 

(Terminais) estão  com comprimento excessivo. 
 

 

CORTAR TODOS OS 
“LIDS”(terminais) DA PCI 
638A  QUE ESTIVEREM 
COMPRIDOS 



 

 

 
    
1.2 Cortar todos os “lids” da PCI638A (PCI Fonte/Potência) que estiverem 

com comprimento excesivo, conforme figura abaixo. 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
1.3 Colar uma fita adesiva do tipo dupla face, no isolante localizado 

embaixo da PCI638A (PCI Fonte/Potência). 
 
1.4 Alinhar e encostar o isolante na lateral e traseira interna do chassis 

metálico. 
 
 

 
 
1.5 Pressionar o isolante na área da fita dupla face para aderir no chassis 

metálico. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ISOLANTE 

PCI 638A 
VIDE ITEM 1.3 

CHASSIS  



 

 

2)Procedimento de travamento da gaveta 
 

2.1 Retirar o painel frontal e verificar se existem as duas nervuras 
localizadas conforme abaixo(figura1). Quebrar as nervuras do painel 
frontal (Figura2). 
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QUEBRAR AS DUAS NERVURAS NAS PEÇAS

PEÇA COM AS NERVURAS ELIMINADOS

 

PAINEL FRONTAL 
COM AS NERVURAS 
ELIMINADAS 

PAINEL FRONTAL 
COM AS 
NERVURAS 

FIGURA1 

FIGURA 2 

NERVURA 
DO PAINEL 
FRONTAL 



 

 

 
 
 
2.2 Tirar as rebarbas do complemento do mecanismo (vide figura 

abaixo). 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 Verificar se as borrachas de espuma localizadas acima do mecanismo 

estão alinhadas , retirando e posicionando adequadamente conforme 
figura abaixo. 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

POSIÇÃO INCORRETA DAS 
ESPUMAS DE BORRACHA POSIÇÃO CORRETA DAS 

BORRACHAS DE ESPUMA

 

POSIÇÃO 
INCORRETA DAS 
ESPUMAS DE 
BORRACHA 

POSIÇÃO 
CORRETA DE 
ALINHAMENTO 
DAS 
BORRACHAS DE 
ESPUMA 

REBARBAS DO  
COMPLEMENTO 
DO MECANISMO 



 

 

 
 

3)Problemas na reprodução 
 
3.1 Fazer um vinco no cabo flat (conforme mostram as figuras abaixo) de 

aproximadamente  4 a 5 milímetros do reforço de conexão (parte 
azul do terminal da fita) para evitar que o mesmo solte da pci 
principal. 

 
 
 

   
 

 

   
 
 

 
Para preenchimento da O.S. utilizar a tabela abaixo. 

 
OS Posição Descrição Código 
AJ CORFAB1 CORREÇÃO DE 

MONTAGEM 
958331001000D 

 
 
Em caso de dúvida, ou ainda, caso os Procedimentos não sejam 
eficazes, por favor entre em contato com o Suporte Técnico, via e-
mail (suporte.tecnico@gradiente.com), detalhando a ocorrência. 

 
Mantenha-se atualizado acesse a nossa página diariamente 

www.gradienteservices.com.br 
 

TECNOLOGIA DE CAMPO / SAT 
Gradiente Eletronica S/A 

CABO FLAT 

VINCAR O CABO 
FLAT NESTE 
PONTO 
 

VINCAR O CABO 
FLAT NESTE 
PONTO 
 

PCI  639 
(PRINCIPAL) 


