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INFORMAGCAO TECNICA N.° 431

DATA: 16 de Agosto de 2005
MODELO: D-201, D-461 e D-470
ASSUNTO: Problemas Generalizados nos DVD’s Players

Senhores Técnicos

Apods levantamento em campo dos def eitos generalizados nos modelos
de DVD's players ligados acima, segue abaixo os resultados obtidos:

D-201

Em aproximadamente 80% dos cascs, 0 problema esava na PCl MPEG
(Principal), onde é fornecida completa e apenas na configuracdo Sunplus.

Qutros 10% dos casos, @am relacionados a fonte, onde também é
fornecida completa.

E os ultimos 10% serian flat cable rompido e€/ou os contatos
ineficientes (sujo, com zinabre, etc.)

D-461

Em aproximadamente 80% dos casos, 0 problema esta na fonte mais
precisamente no capacitor eletrolitico C111, onde estamaos efetuando alguns
testes para condatarmos a eficécia da troca do mesmo mantendo o valor da
capecitancia e alterando o valor da tensdo de 10V para16V.
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Em 10% dos casos, constatamos problemas de auséncia ou ruidos no
audio, sendo o problemana PCl MPEG (Principal).

Em 5% dos casos, os aparelhos estavam sem video, sendo o problema
também na PCl MPEG (Principal).

E dividindo mais 5% dos casos, problemas encontrados no mecanismo e
flat cable.

D-470

Em 80% dos casos 0sDVD’s Players ndo etavam fazendo a leitura dos
discos, devido ao flat cable rompido, e bug’'s na memdria Flash, sendo
resolvidos aravés de atualizacdo de ftware, limpeza ou subgituicéo do flat

cable e repasicionamento afim de evitar que 0 mesno risque o disco durante a
leitura.

Em 20% dos casos, 0 problema estava relacionado a fonte, sendo a
mesma idéntica a utilizada no model o D-461 descrito acima

Em caso de divida, por favor entre em contato com o Suporte Técnico
aravés do site Conexd Podo Autorizado<>Gradiente, detalhando a
ocorréncia

Mantenha-se atualizado, acesse a nossa pagina diariamente.
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