
 
 
 
 
 
 

  
IINNFFOORRMMAAÇÇÃÃOO  TTÉÉCCNNIICCAA  NN..ºº  444411  

  
DDAATTAA::  2299  ddee  sseetteemmbbrroo  ddee  22000055  
MMOODDEELLOO::  TTVV11442211//22002211//GGBBTT--22001111,,  TTVV--22992222//GGBBTT--22991111,,  GGBBTT--22991122,,  TTFF--
22115500//TTFFDD--22116600,,  TTFF--22995522  ee  TTVVDD--22995511  
AASSSSUUNNTTOO::  IICC11  ––  MMiiccrroonnaass  ““FF11””  ee  AAttuuaalliizzaaççããoo  ddee  SSooffttwwaarree  
  
  

SSeennhhoorreess  TTééccnniiccooss,,  
 

DDeevviiddoo  oo  ggrraannddee  nnúúmmeerroo  ddee  ccaassooss  eemm  qquuee  nnããoo  ss iinnttoonniizzaa  ddeetteerrmmiinnaaddaass   
eemmiissssoorraass  aaddeeqquuaaddaammeennttee,,  ddiissppoonniibbiilliizzaammooss  ppaarraa  ppeeddiiddooss  nnaa  rreellaaççããoo  ddee  ppeeççaass,,  
oo  iitteemm  1177AA00000011000011990011  ––  IICC11..  OO  SSooffttwwaarree  ((FF11))  ccoommppaattíívveell  aa  eessttee   ttiippoo  ddee  
iinntteeggrraaddoo  eessttáá  ddiissppoonníívveell  ppaarraa  ddoowwnnllooaadd  eemm  nnoossssaa  ppáággiinnaa  ddee  ssuuppoorrttee   
((wwwwww.. ggrraaddiieenntteesseerrvviicceess..ccoomm..bbrr  //  SSuuppoorrttee  TTééccnniiccoo  //  BBoolleett iinnss  TTééccnniiccooss))..  

SSoolluucciioonnaarráá  ttaammbbéémm  aass  ffaallhhaass   nnoo  ááuuddiioo  ee  iimmaaggeemm  aacciinnzzeennttaaddaa..  TTrrooccaarr  ee   
aattuuaalliizzaarr   oo  ssooff ttwwaarree  ppaarraa  MMiiccrroonnaass   ““FF11””,,  qquuaannddoo  aa  oorr iiggiinnaall  ddoo  aappaarreellhhoo  ffoorr   
““CC77””  oouu  ““DD22””..    

  
PPaarraa  pprreeeenncchhiimmeennttoo  ddaa  OO..SS.. ::  
  

AAPPLLII CCAAÇÇÃÃOO  PPOOSSIIÇÇÃÃOO  DDEESSCCRRIIÇÇÃÃOO  CCÓÓDDIIGG OO  
TTEE  IICC11  CCII  PPRROOCCEESS  VVCC TT4499XX33FF--PPZZ--FF11  1177AA00000011000011990011  
  
  
EEmm  ccaassoo  ddee  ddúúvviiddaa,,  ppoorr  ffaavvoorr  eennttrree  eemm  ccoonnttaattoo  ccoomm  oo  SSuuppoorrttee  TTééccnniiccoo  

aattrraavvééss  ddoo  ss iittee,,  CCoonneexxããoo  PPoossttoo  AAuuttoorr iizzaaddoo<<>>GGrraaddiieennttee,,  ddeettaallhhaannddoo  aa   
ooccoorrrrêênncciiaa..  

  
MMaanntteennhhaa--ssee  aattuuaalliizzaaddoo,,  aacceessssee  aa  nnoossssaa  ppáággiinnaa  ddiiaarr iiaammeennttee..  
  

hhttttpp::// //wwwwww..ggrraaddiieenntteesseerrvviicceess..ccoomm..bbrr  
  
  



  
  SSuuppoorrttee  TTééccnniiccoo  

CCRRSS  ––  CCeennttrraall  ddee  RReellaacciioonnaammeennttoo  ee  SSeerrvviiççooss  
GGrraaddiieennttee  EElleettrrôônniiccaa  SS//AA  


