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INFORMACAO TECNICA N° 352

DATA: 26 de Setembro de 2003
MODELOS: D-15/3 / D-25/3 / K-35

ASSUNTO: PROCEDIMENTO PARA TROCA DA UNIDADE OPTICA E AJUSTE
DO MECANISMO

ATENCAO !11

Senhores Técnicos,

Devido as inumeras reclamacées, oriundas de Campo, relacionado ao
Problema / a Falha de Reprodugdo dos DVD's Players D-15/3 / D-25/3 /
K-35, ap6s a Troca da Unidade Optica, estamos disponibilizando esta
Informacdo Técnica, para formalizar os Procedimentos necessarios para
garantir o Funcionamento normal dos Players (Estas Informacées, ja estao
descritas no Manual de Servico, porém, temos notado que os Técnico ndo
estdo seguindo).

Procedimento 1 - Avaliacdo da Unidade Optica (Original do
Produto ou Trocada) e Ajuste do Nivel de HF

Antes de solicitar a Unidade Optica, é valido verificar o Nivel de HF e
a Corrente consumida pela mesma, para confirmar em que condi¢cbes se
encontra (Se esta dentro da Especificacdo / Performance ldeal), bem como,
apos efetuar a Troca da Unidade Optica Adotar os seguintes itens /
equipamentos para a Avaliacdo:

1) Osciloscopio - 60MHz

2) Multimetro Digital

3) Pulseira e Manta Anti-Estatica

4) Disco DVD - U.S. Marshals (Os Federais): DVD-10 (Uma Camada)

5) Disco DVD - Matrix (Primeira Versdo): DVD-9 (Duas Camadas)

6) Disco CDR - com conteudo MP3 (Gravado no Padrdo 1SO-9660)

Estes equipamentos 7/ itens sdo os requisitos minimo para a Manutencado e Avaliacao
correta do Mecanismo no geral.

Procedimento para Avaliac8o:

1) Utilizar para Teste de Reproducdo o Disco DVD - U.S. Marshal (Os
Federais - lado do Filme) , em bom estado (Sem riscos / manchas
/ etiquetas / trincos). Durante o processo de reproducdo, medir o
Valor da Tensdo no Resistor "RR10"(com Multimetro Digital), para
determinar o Valor da Corrente, vide detalhes na Figura 1.
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Corrente= Tensdo Medida
RR10 (10 OHM)

Valor do Resistor
RR10 = 10 OHM (Este
Resistor corresponde apenas ao
"LD" de DVD)

O Numeros descritos a Caneta Azul,
respectivamente, ao lado do Trimpot de
DVD ou CD, indicam o Valor da Corrente
Nominal(Nao € igual para todas), que,
provavelmente serd 0 minimo consumido
pela Unidade Optica durante a Reproducéo
de qualquer disco. Neste exemplo, o
consumo minimo desta Unidade Optica
seria "47,7mA", porém, adotamos uma
tolerancia de -0% / +15%, considerando o
Valor descrito.

Exemplo:

Valor descrito = 47,7mA

Valor maximo aceitavel = 54mA (Caso o
Valor Medido, estivesse acima deste, nesta
Unidade Optica, a mesma, deveria ser
trocada)

Figural

2) Dando continuidade a Avaliacdo, efetuar a Medicdo do Nivel de HF
(RF), com o Osciloscopio (60MHz), vide detalhes na Figura 2. O
Osciloscopio deve ser ajustado para apresentar a Forma de Onda
proxima o Padrdo para determinar o Valor da Corrente, vide
detalhes na Figura 2.
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O Ponto de Teste "RFSUM",
refereese  ao Ponto, para
verificagdo do Nivel de HF.
Vide detalhes.

A Forma de Onda
apresentada, refere-se a0 Nive de

HF, que deve ser medido e gjustado,
Se necessdrio, para garantir uma
perfeita reproducdo sem congelar ou
digitalizar, e, em aguns casos "NO
DISC"(N&o reconhece o Disco).

Para os DVD's Players D-
15/3, D-25/3 e K-35, este Nivel de
HF deve ser gustado para "1,7Vpp
+0 / -0,1Vpp", utilizando o Disco de
Teste Padrdo TDV-525, caso, sga
utilizado o Disco DVD - U.S.
Marshal (Os Federais), o Nivel
de HF deve ser ajustado para
"1,6Vpp +0 /- 0,2 Vpp". O
Valor Ajustado ou Medido ndo

pode ser inferior a 1,4Vpp, e
nem, superior a 1,7Vpp; se isto
acontecer, a Unidade deve ser
TROCADA.

O Nivel de HF, deve ser
gjustado no Trimpot "VR1",
inserido na PCIl Principal, vide
indicacdo do lado esquerdo. Deve-
se ter cuidado, para ndo danifica-
loaogirar.

Obs.: N&o se deve mexer
nos Trimpots, localizados na
Unidade Optica.

Figura2
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Procedimento 2 - Ajuste do Mecanismo (Desvio Vertical)

SINAL DA ENVOLTORIA (SKEW ADJUSTMENT)

NECESSIDADE DE AJUSTE i | ENVOLTORIA AJUSTADA
ENVOLTORIA 3 (SKEW)

Vide na Figura 4, o Ponto de Teste para verificar o Nivel de Desvio Vertical, e,
acompanhar a evolucao dos Ajustes no M ecanismo.

Figura3

Desvio Vertical -
Ponto de M edida

Osciloscopio

Vide na Figura 5, os
Pontos de Ajuste
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Figura4d
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Parafusos de
ajuste do
deswio wertical

Figura5

Utilizando a chave "ALLEN", nos Pontos indicados, efetuar o Ajuste em ambos
Par afusos, até obter o resultado desgjado confor me demonstrado na Figura 3 (Osciloscopio); o
Disco mais adequado para este Procedimento é o Disco Padrao TDV-532 (Capitulo 1 - Ajuste
Grosso e Capitulo 16 - Ajuste Fino), porém, pode-se optar por utilizar o Disco DVD - U.S.
Mar shals (Os Federais), mas, ndo € possivel atingir o mesmo Nivel de Confiabilidade (Caso,
seja optado por utilizar este Disco DVD - U.S. Marshals, efetuar o Ajuste no Capitulo 1
(Ajuste Grosso) e Capitulo 39 (Ajuste Fino).

Procedimento 3 - Teste de Reproducéao para Liberar o Produto

Efetuar o Teste de Reproducéo, do Disco DVD - Matrix, nos Capitulos 1, 15e 31, e,
confirmar se a reproducdo esta Normal; caso sgja verificado alguma falha, refazer todos os
Procedimentos 1, 2 e 3. Referente ao Disco CDR com conteido "MP3", reproduzir o
mesmo, para verificar seaUnidade Opticaesta" OK", parareproduzir "CD / CDR".

Divulgue este informativo a todos os funcionarios do Servico Autorizado,
principalmente os Técnicos.

Mantenha-se atualizado acesse a nossa pagina diariamente
WWW.GRADIENTESERVICES.COM.BR
I |

Em caso de duavida, por favor entre em contato com o
suporte.tecnico@gradiente.com .

TECNOLOGIA DE CAMPO / SAT
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