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Assunto: Melhoriz da Qualidade - Altersedes Téenicas
Modelos: BWR22A/ BLL2ZEDB

Marca:  Brastemp

Na busca incessante pela melhoria continua da qualidade de moszos produtos e servigos, femos tido a grata
satisfagio de contar com 3 participagio de diversos Servigos Autorizados.

Em particular, a unidede Multibrés Rio Clare (Lavadoras e Lavalougas) contou mos dltimos meses com 3
prasenga desfes SAB's em indmeras reunibes, além de termos reallzado vigites & recebido virios Fax com
sugestons e opinides.

Em decorréncia, temos introduzide modificsgoes que visam eliminar os problemas maig eriticos em Lavadoras,
eonforma quadro de resumo (tabels.01).

Neste sentido, solicitamos que (lavando em congideragiv as datas) quaisquer problemas que porventura nie
estejam sendo resolvides com as modificagéies citadas ou quaisquer novos problemas que despontem sejam
informades 3 Engenharia de Campo ou a0 GAT pars que, sendo necegedrio, novas medidag de melhoriz gejam
tomadas.

Utilize o FAX: [O11) 6940-1480 ou CAT Fone 0B00-1420%9.



QUADRO DAS PRINCIPAIS MODIFICAGOES

Raclamagas do i Data da
Consumidor Gonponats Gunes Setugie elade Altaragio
Banda do Freio som dafieitn-  Alteragan da posigie de fixecho 0496
| ein no material que compoe »  do pino do armador do freie de - |BTO079)
Bands do Freio | 004 exsesso de frenagem. 2T para 20",
Paasvolvimanto de nova pravicts para
matéria prima da lona. ar/er
Baruihe / Trepidande Produto desnivelads; dificulds-  Malharia do processo de I 09/06
Miquina 50 moviments | Pas do am ajuster ot pée da predugio pars Tesiliter o sjuste
lavadora. dee Pés.
i Malhoris de processo de 05/%6
Aal Daslizante ' Deguete do Aned Deslizante prodacio.
8 EIiI-I ﬁ & da !Hh ds “ll -Ii! H“r@ -dl "ﬂ-ll " ﬂl‘lll 1&}.’9&
Engransgens Engranagem. Elistica. (BTO143)
. Engacte do Armador h.Fﬁ-i-n._ﬁl.aﬁT_-“
(Quabra da Yars de Suspensio o | Aereteeatands ressalfo ng 10/96
Gj. uspensic | Ticsntes, - Tirasts o altorada matéria (BTo141)
| prima ds Varats de Suspansas.
. Acraseuntonds Arruels de 07796 _
Vadagio. (BTot08) |
" Travamaato/ Oxidscio devido o~ Alteragiio du matéeia prima de | 19 /94 i
infiltragis de igus Eixe para Latio.
Timar Aumentando o furo do Drens 01,/97
Elatromasinico : de Ganzala 1
Consumider nio zabe liger o |ntrodugan de Etiqueta de | D4/97
produts. Gonawlts ripida
Mio funeiona As tada focla Ligs- | Hove vrcin
Desligs = atarado Flenipulador a partir de
_ 04,97 b
Infiltragso de dgus;” umidade Modificads eomposicie das 03/96
Timar Eletrinico | pg Tuclads, trithas do Teslade & madanga de
fornecador.
Folgw exeessiva 8o alajamento/ | Alferacio so comprimento da | pg /g4
Interruptor ds | Funde Protetor smpanadn, Hette do Interruplor e medifi- | 1BT0124)
Tampa caghes na astratura do Fundo
Frotetor. |
£i. Bombs Fafha do leolugio no Enrolamante | Subetituigie do fornseedor 0896
| da Bombs ! GOACI46
Nio solta dgua ~ - oo H
Chisate sarcscando wo Conjunfo  Raduzido o comprimanta do 12/
Chicote Inferior

. Hide)

Suspescio [desconselado/ par-  Chicote 2 alterads fixssio

(BT0173) |
I




Raclamagac do
Comumider |

=

Wio antra dgus nu
Tranthorda

Componante

Yilvula de
Entrada d'dgua

|

Gontrole

Nio contrifuga’ | g1t anion de
Nio sqits Revarsdo

Cauza

Queima devido o falka na

ieolsde do fis;

Daterioragio da membrana por
ataque quimico;

Entapimeato devido a rujeira

d'aqua.

Quaima devido o infiltragio de
aqua;

falbs de componantes slatrd-

nicot da Plesa.

Solugio Adotsds

Mova formulagso da membrams
para anticronante;

Malhoria no procestn de
produgio do fornacedor

' ﬁrian’rqh pare m'lFm w0
Filtra.

Aerasonntadn Fita de Vedapio
na Gonzole.

| Datada

| Altesagio
03/%6

" 1/96

| 01/96
| (BTono]

09/96
|BT@135)

Além destes modificagdes, estamos trabalhando exaustivamente para reduzir falhas em noseas Lavadoras.

Lembramos que 2 devolugio de componentes quando colisitado & de vital importincia para o sucesso de

nogse trabalhe.

A sus colsboragio & impreseindivell

Atencicsamente,

Laandro Komninskis
Enga. Campo

Celso Extrells

Geréneia Suporte Téenico



