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Assunta: Troes de Microondas
Modalos: Todos

Marca:  Brastemp/ Gonsul

Temos obsarvado ocorréncia de trocas indevidas de Fornos de Microondas por motive slegado de Oxidagao
(Ferrugem) quando realmente constatou-se, em alguns easos, seimulo de residucs de alimentos inerugtados
nas parades internas ds Cavidade ou Porta.

Recomendamos que:

a) Caso examinar um Forno de Microondss e constatar residucs de alimentos & nao oxidagio, proceder 3
limpeza e orientar o consumidor a limpar frequentemente conforme indicado no Marual do Gongumidor;

b) Sempre que possivel, 2o atender chamados de Consumidores, seja para Microondas ou utro produte
qualquer, reforgar junto 20 usudrio do Microondas:

* A importincia de [impeza periddiea psra congervagio do produte;

* Sempre que possivel, tampar os slimentos durante o uso para evitar sujar as paredes, utilizando utensilios
adequados para uso em Fornos de Microondas;

* Nio atilizar objetos metdlicos, qua em presengs das microondas produzem faiscaments que por sua vez
danificam definitivamente a Cavidade;

* Elabaragio de alimentos que resultem em excessiva evaporagio de dqua, deve-se, g0 final, passar um pano
geco na Cavidede, eliminando a umidade.

¢} Manchas na Covidade ocasionandes por uso insdequado, ndo inutilizam o produto, que poderd ser usado
normalmente apos limpeza.

Atanciogamants,

Danifo B. Filho balso Estralls
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