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Assunto: Langamento da nova linha de Condicionadores de Ar
Modelos: BCGOTA, BCHOTA, BCG10A, BCH10A, BOGI2A, BCHIZA
Marea:  Brastemp

A partic de Novembro de 1997, estaremos langando 3 nova linha de Condicionadores de Ar Eletrénicos marca
Brastemp, conforme figura O1.
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Os Condicionadores de Ar Brastemp, serio comercislizados somente na versao Eletrénico ¢ sio
derivados dos modalos Air Master Eletrfnico ds mares Gongul, bagicamante com alteragbes nas segquintes

pegas:

Painel, Controle Remoto, Filtro de Ar, Aletas, Compressor, Base, Capacitor & Motor Vantilador.
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Porém, apesar das alteragdes nas pecas citadss, o funcionamento dos diversos sistemas funcionais (de Venti-
|agio, de Unidade selada, de Comande, efc..) sdo idénticos sos da atual linha Air Master mares Consul.

Para o perfeite funcionamento do produta, & de fundamental importincia saber se o aparelho a ger ingtalade
& o ideal para agquele ambisnte, & s 2 ingtalagio estd adequada. O Beletim Téenico BTO40, orienta quando

1 correta determinagio do modelo do sparelho & instalagad.

A sequir, descrevemos as principais caracteristicas do produte, operagbes e disgramas elétricos, quadro de
corragdo de defeitos, efc...

| - ESPECIFICACOES
1.1. ldentificagac do produte

0s produtos possuem etiqueta de identificagio auto-adesiva, localizada na parte frontal da Bage, strds do

Painel (veja figura 02).
A codificagio do produte, obedece o ceguinie eritério:

EﬂGH?AEAHIA

| ! | | Mercado: NA = Nacionsl
Tengdo: A=12
B = 220V
' Laor: B = Ginza Andinc
Vergdo: A = 1" Veredo

Capacidade: 07 = 7.500 BTU/H
10 = 10.000 BTU/H
12 = 12.000 BTU/H

Fsmilia: & = Condicionador de Ar Ciglo Frio, 60Hz, Eletrbnics
H = Condicionador de Ar Reverso, 60Hz, Eletrinico

Lirk: ¢ = Condicionador de Ar de Janela

Marcz B = Brastemy
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2 - CARACTERISTICAS TECNICAS
A tabela 1 apresents todas as caracteristicas téenicas necessdriss 3 manutengao dos produtos.
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3 - CARACTERISTICAS FUNCIONAIS

Ag carscteristicas funcicnais dos Condicionadores de Ar Marca Brastemp, sio basicamente as mesmas da
linha Air Master Eletrinica da marca Consul. Porém, slgumas pegas forsm slteradas, conforme relaciona-
mos abaixn:

* Painel com design diferenciade na cor Ginza Anding;

* Filtrg de Ar com encaixe pelo lado esquardo do Paingl;
* Ag Aletas gerio comercializadas na forma de um Kit;
= Filtro de Ar com fungio bactericida;

« Compressor Rotative Matsushits em todos os modelos;
* Confrole Remoto com design diferenciado.

4 - CARACTERISTICAS CONSTRUTIVAS

Os Condicionadores de Ar Brastemp possuem as mesmas caracteristicas contrutivas dos modelog Air Master
Consul. Assim, descreveramos somente as caracteristicas dos componentes que foram alterados.

4.1. Compressor Rotative

Todos os Condicionadores de Ar da marca Brastemp utilizam Compressores do tipo Rotative. Neste tipo de
Compressor, a compressio do gis & feita stravés de um sixo exchntrico que gira dentro de um cilindro. A
separagio entre os compartimentos de comprassao & de sucgio & feita por uma [imina ou lamels,

4.2. Painel

Confeceionado na cor cinza andino, & fixo na capa axterna por quatro parafuscs. No Painel sdo alojados o
Filtro de Ar, Espelho Comando, Kit Aletas, Botdo Liga/Desliga & o Botio Exaustio (Exceto modelo 7.500
BTU/H), conforme figura O3.

Kit Aletua

Eapelss

Taths Ligs/ Dualign ——

Fiftro d= Ar

Fig.03
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4.3. Filtro de Ar
0 produto possui apenas um Filtro de Ar, que estd alojado no Peinel. Este Filiro possui a caracter(stica de ser
bactericida, & & axelugive para os Condicionadores de Ar Brastemp.

A grande difsrenge enire este Filtro Bactericida ¢ os Filtros comuns, esté na tela, que & feits com fibrag
carreqadas slatrostaticaments qua retim particulss suspensas no ar, como poeira, fumaga de cigarros, dcaros,
péloe de animals, fibras de tapetes, mofos @ bactérias. Essas fibras, enquanto ndo saturadas, permitem uma
filtragem eficiante do ar, & o funcionamenta apropriado do aparelho,

Quando ocorrer & saturagio, [impregnagio com ¢ particulas citadas), das fibras, o Filtro deve ser substitu-
ido, nio devendo ser lavado ou reaproveitado.

0 tempo recomendado para troca do Filtro de Ar & de trés meses. Pordm, a troca deverd ser faita am 60 dias
caso haja pelo menos iris destas situagies no local:

* Fumgntes;

* Arimaiz com pelos fartos;

* Cidades muito poluidas;

* Ruas nio asfaltadas;

* (arpetes ou tapetes espassos;
* Reforma ou construgio;

* Uso didric por mais de 12 horas

A Multibris esté fazendo uma promogio, oferecende gratuitamente a troca do
primeiro Filtre. Para isse, os consumidores deverio ligar para o Clube EBrastemp
solicitando o Filtro, que lhes serd enviado via correio.

0 Servigo Autorizado ndo devers fornecer gratuitamente o Filtro.

Todas essas recomendagbes acima estio eolocadas tanta no Manual de Instrugbes, como em falheto sxplicative

que scompanha o produto.
Sus refirada & feita palo lado esquerdo das Aletss de Suegde do ar [veja figura 03).

4.4, Kit Aletas
0s¢ Condicionadores de Ar Brastemp possuem Aletas Horizontais & Verticais que direcionam o ar insuflade

no Evaporader, (veja figura 03).
As Alstss serio comercializadas na forms de um Kit. Sempre que apresentarem defeito, deve-ge subsiituir
o Kit Aletas, conforme cadigo existente no Catdlogo de Pegas.
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4.5. Base
0 modslo 7.500BTU/H pessui a Base plistica, & vs demais modelos, Base Metdlica {veja figura 04).

Fig.04

4.6. Controle Remote

E responsdvel por toda a programagso do produto. Possui uma Placa Elatréinica microprocassada que contrals
3 programagdo (veja figura 05).

A programagio salscionada & transmitida & Placa Eletrinica sempre que 2 Tecla "Transmite” do Controle
Remoto for acionada.

(Quando spresentar defeito, deve-se substitui-lo.

| . ,, |
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4.7. Placa Eletrinica

A Placa Eletréinica & circuito elétrico com microprocessadores que controlam todss as operagoes do Gondi-
gionador de Ar, em substituigio a Chave Seletors, Termostato, Timer, etc.. |veja figura 06).

| o 1
L
o

&

(

l:g.l.':lb

A Placa Eletronica nio deve ser submetida a reparos, devendo ser substituida quando apresentar defeito.

OBSERVAGAD

E importanie avitar o contato manual sobre o circuite & os componentes da Placa Elstrénica,
evitando danos causados pela descarga de eletricidade estitica, comum no corpo humane.
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4.8. Espelho comande

Confecgionado em Policarbonsto, & formado por uma pegs dnics que se encaixs so Painel. (vejs fig.07).

FII.W-

OBSERVAGAOD

| Para limpeza, utilizar somente pano umedecide em dqua com sabie neutre.
i Nio utilizar dleool pars limpeza do Espelho de Comando & Puinel.

4.9. Vilvula Reversora & Bobina Solenéide

0z Condicionadores de Ar Brastemp Ciclo Keverso, poderdo sair de fibrica montados com qualquer um dos
dois fornecedores de Vilvula Reversora & Bobina Solendide, sonforme sbaixo:
* Marca SAGINOMIYA |Principal na linha de moniagem)

* Marca RANGO [Opcional na linha de montagem|

OBSERVAGAOD

No eorpo da Vilvals & da Bobing Solendide existe uma efiqueta que as identificam com 5 nome
| "SAGINOMIYA® ou "RANCO" |veja figura 08).

Fl!.l:l!-
A diferenga entre as Yilvulas estd no didmetro do pino e do Parafuso que fixam 2 Bobina Solendide, nio

sando egtay infarcambidveis antre si.
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ORIENTAGAO PARA GAMPO

Manteramos pars comereializagio somente a Vilvula reversora da marca SAGINOMIYA. Porém, as Bobinas
Solendide serio comercializadas tanto da marca SAGINOMIYA, quanto das marca RANGO.

Portanto, am um produte que utilize Yilvula Reversors & Bobina Sclendide da marca RANCO, quando for
necessirio trocar a Vilvuls,  pega em estoque para reposiio serd da marca SAGINOMIYA. Neste caso, 3
Bobina Solendide, que & RANCO, também deve ser substituida por uma da marca SAGINOMIYA,

8e 3 Vilvula Reversora a ser substituida for ds mares SAGINOMIYA, ndo hi necessidsde de substituir 2
Bobina Solendide.

No csso de necessidade de substituir somente a Bobina Solendide, manteremos as duas mareas pars reposi-
g0, ¢ deve-se observar o codigo correto no Catilogo de Pegas - CPO101.

OBSERVACAO

Todos os codiges d-u. Vilvulas Reversoras e Bobinas Solendide de ambas as mareas, ;siin relacionsdos |
no Catilogo de Pegas CPOI0N.

5 - INSTRUGOES DE OPERAGAO
Tadag as instrugbes de Operagio ancontram-ge no Manusl de |netrugbes.

6 - DIAGRAMA ELETRICO

ESQUEMA ELETRICO QUENTE/FRIQ
WIRING D AGRAN = COOL ONLY ELECTHUNIC
ESOUEMA ELECTRICO HEAT/COOL CYCLE-ELECTROMIC
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DEFEITOS

1. Alts amparasgam

2. Barulbo no Condicionador

3. Gorto Gireuifo no Gomprassor

4. Condicioandor dando chaque

wrwr W wrar rmsTm o e e

CAUSAS

1.1, Yoltagem baiva ou alta

1.2, Predule mal ingtalads

1.3, Condantador muito sujs
L4, Capacitor defeituoso
1.5, Gompressor defeitects

I.6. Motor Yentilador defertunes

L1, Vortilader Radisl o Axial rogends na besa.
2.2, Pis do Yeatilador quabradat

2.3, Ventilader Avial ou Radial detbalancosds
2.4. Felga 2 sixo do Metor Ventilsdor
2.5, Tubos ancostands na sapa externs
2.6, Gondigionader mal instalade {Vitrd)
2.7, Comprassor defeituoss

3.1, Compressar defeiiuoss

3.2. Voltsgem baixa ou alta

4.1. Fiot desencapades sncostondo e
bate 0w nn eapa sxbarna

4.1, Gomprertes defuitunzo

SOLUGOES
1.1. Cerrigir a valtagam colocande fie
mait grossc oa insfalagio ou com
arfabilizador sufemdtico com patancia

am Watt eondizente som o Condigizna-

dor.

1.2, Ingtalar eorratamante
[ver BTO140]

1.3. Limpar o Gondenzador
1.4, Substituir o Cagusiter

1.5. Troesr & Comprassar

I.6. Trocer o Motor Veatilador

L1. Desnzoater o Wewtilader Axid ou Kadisl
2.2. Troear o Veatilader

2.3, Balancaar o Voatiladores ou frocer
2.4. Troear o Mater

2.5. Dagancoster o Tubos

L.6. Ingtaler sorratamante

2.7. Treear o Compressor

3.1. Trogar o Gompressor

3.2, Gorrigir & voltagem na instalagie
alatriza

4.2, leolar og fios ou smbetituir o Rede
Eldtries

4.2, Trocer o Gompresser

BTS2TT - Loegamante ds vore Hake do Condiaionaderer dy Ar



DEFEITOS
5. Comprazeor (ueimads

&. Mator Yaatisdor Ousimado

7. Enhpimenty

%, Baixa Teperutors na Linha de

5. Enmprulu-r ndo 4rransa &
produte 1é vantils

CAUSAS

5.1, Gompressor defeitweso

5.2. Yoltagem baixa ou slts

5.3. hlduudqr aem muita cujeire
5.4, Vesazianaz latersiz obetruide
5.5, Fases deshalanceadas

5.6. Capacitor defuituors

§.7. Motor Yentilsdar defaitusts

5.8. Voltagem incorreta (220 p/ 110V ou
nop/ zmﬂ.

&.1. Moter defeitusss

6.2, Voltagem baixa ou slta

T.1. Defeito da Unidade Selada

B.1. Exoasto de qis

B.1. Exeareo de 6leo no evaporsdor

9.1. Capacitor defeltusse

9.2, Voltagem kaixa ou alta

9.3, Falta de emargis na fomsds

9.4. Protetor Tarmies defaituoso

9.5. Santor de Ar smbinnte descalibrado
9.6 Placa Elutrbnics defeituosa

9.7. Gomprogsor prage |blogqueads)

9.8, Requlsaem insorreta da temperatura

BFOE77 - Langamiaiy e wove ok g Condicinandorer da Ar

SOLUGOES
5.1. Trocar o Compressor

5.2 Gorrigir 4 energia & trocar o
Gomprassor

5.3. Limpar bam o Condensader e frocar
o Gompressor

£.4. Deyobstrair a2 vesazisnas laterais
8 frocar o Compreszer

£.5. Bulsncesr corratemente az faza1 2
trosar o Comprazear

5.6. Trocer o Gapagiter & o Compressor

E.7. Traesr o Motor Yantilador & o
Gompressor

.8, Ligar na voltagem corrta

&.1. Troaer o Metor Vantilader

6.2, Gorrigir a anergia elétriea [varifi-
eando ingtalagio ou eom aetabilizador) o
troear o Moter Yertilador.

7.1 Troear o Filtre de Gis, Elplllr &
dur nova carga

B.1. Soltar a exrqa, fazer vitwo & dar
AGVE Qarga

B.2. Laver o Evapersdor internamanta aom
trielera ou perelors, su B-22

9.1 Trocar Capusifor

9.2, Gorrigir # voltwem

9.3, Fanivel queimad, disjontor desliyade
9.4, Trocar o Protator Térmiso

9.5, Trocar a Placs Eletrdnics

9.6. Troear @ Placa Eleiriinica

9.7, Trocar o Compressar

9.8, E.H!E:l :Tl-hpmhi eorratwmants nn



DEFEITOS

10. Yazamente

1. Fata do rondimasts

12, Condicionader nio revarte o
ciela

CAUSAS

10.1. Dafaito aa wnidade

11.1. Levantamanto de corga tirmica mal
faita [ou nio fol feite)

1.2, Inetalsgio do Condicionador mal
faita

11.3. Filtro de Ar sujo

11.4. Pouca retagic no Mator Yantilador
11.5. Gorfinas, armirios, ate.. na fronta do
(ondicionador

.6, Yazamente do gi

11.7. Yilvuls Reversora dafaituosa {com
vazamaato)

11.8. Compreasor dofeiluoto

11.9. Regulagem incorrata da Tenspersturs

11.10. Aleta Horizoatal volteds totslmente
para baico

1111, Sentor do Ar Ambisnte dasealibrado

AL Portas o/ou jnclas aberiaz

12.1. Rada Elétrica defaitusss
12.1. Solendide quelmads

12.3. Vilvuls Ravartors trancads
12.4. Plaga Elotrinica defuitooss

SOLUGOUES

10.1.Encontrar & varamento & ponterbar
ou frocar a unidade soleds

1.1, Fuzer lavantamanto de carqa térmiza
# ingtalar sondizionadores som capacidada
garta.

1.2, Inttalar o Gomdizionador conforma
mansdl do imatalscio

11.3. Limpar o Filire do Ar

11.4. Verifiear Capacitor & & préprio Moter
Ventilador

11.5. Daiker & frente do Gondicionador
[ivre

1.6, Localizar & varamanto & dar neva
carg

1.7, Troesr & Yilvals Revarsora

11.&. Troesr o Compressor
11.9. Ragule corretamants

11,10, Posizione-a corretaments

1.0 Troear @ Placs Eletronica

11.12. Feche-as

12.1. Troear & Kade Elétrica
12.2. Troear & Solendids
12.3, Troesr & Vélvula Reveresrs

12.4. Trocer o Pleca Elatrinica

BFaa77 - lanpemants 4y sove [inks de Coadicionsdasas do Ar



DEFEITOS

13. Vizamento da aqua para deatro
de eua

14, Gonsumo auettivo do asrgin

15, Gondieionader nio desliga

CAUSAS

13.1. Divigiio dor eomparfimantor com
varameato
13.2. Aparador de ﬁgu defaituotn

13.3. Dreno entupido (nao foi tirsdo &
tapulbo)

13.4. Condicionader mal inghalnde (sem

il:iul]iuqh para fora ou inslinagao demasi-
ada).

14.1.Lavantamento da earqa térmica wrial
faite

14.2, Capatitor defeitusto

14.3, Gondicionador mal instalade
i14.4. Motor Ventilador defaitusse
14.5. Compressor defaitusts

14.6. Condaneador sujo |anire Aletas)

15.1. Gondicionador exti fors de carga
tarmica

15.2. Condicionador mal baibalids

15.3. Senanr do Ar Amshiaste dotealibrads
15.4. Placa Eletrimics dofaituoss

ETOZFT - Langamunte &a wave ks da Condivivaadocar f Ar

SOLUCOES

13.1. Feghar vazamenbo utilizande sfalto

13.2. Trocar o Aparader de j-!n
13.3. Dasentupir o Drano

13.4. Ingtadar corretamante o Gandiciona-
dor {ver BTO140, inclinsgio de 6
Emm).

14.1. Farer [svantaments sarrefe

14.2. Trocar o Gapseitar defaitueso

14.3. lostaler esrratamants o Condielomi-
dor

i4.4. Trocar o Mator Yeatilador
14.5. Traear o Comprassor

14.6. Limpar o GCondensador {anfre x
Aletus]

15.1. Asarter a capacidade do Gondisio-
nador com relagio carga térmica do
ambieate

15.2. Inetalar eorratemente o Gondicio-
nader

15.3. Trozar & Placa Elefrinics

15.4. Troaar a Placs Elebrinisa



DEFEITOS
16, Mo axeenstn dagaln
17. Dexproqramacio stomética

18, Nio ligs

19. Nis rafrigers

CAUSAS
16.1. Plaza Eletranica defeituoza

17.1.Quads ou corte de tensis

17.2. Emizzdo de ondes provecadss por
outres IFIH“H Ehme:
talavieer o ridio framemicesr ou raics

17.3. Placa Eletrinien dafaifuos

18.1. Falts emargia na fomsds, digjustor
detligade ou dunificade

18.2. Pilkas do Controle Remako qustas
18.3. Defeito ne Gontrole Remofo
18.4. Cabo de alimantegie dunificado
18.5. Furival du Plaes interrompide

b, ] impedinda tagio de
[ ~ il

18.7. Bacoptor ds Plues som dafaito
18.8. Placa com dafaite
18.9. Pilkez colocades incorretamenie,

19.1. Programade para aquecimeato ou
ventilagie

19.2, Semvor do Ar Ambiante detealibradn

SOLUGOES

16.1. Trocar 8 Ple=s Elatroniza

17.1. Gartifique-ze & orieate o cliante
17.2. Orisate o clianta desta possibilidede

17.3. Trocar & Placa Elstronics

18.1. Orisnte o elionte para voliciter a
corraghes

18.2. Substitua-a

18.3. Substifus-o

18.4. Trogue-o

18.5. Substitua

18.6 Remava 2 oriante o clients

18.7, Troque & Placa Elstrbnica
18.8. Subslitus & Placa
18.9. Coloque-as sorretaments,

19.1. Oclente & clinate

19.2, Troear Pliea Elatrbaica

ETOZFT - Langamenty £5 uove Nuake de Condicionndorer do Ar



8 - GARANTIA

0 modelo 7.500 BTU/H possui garantia tofal de fr8s anos contra defeitos funcionais.

0s modelos de 10.000 BTU/H e 12.000 EITIJJ"H possuem garantia de um ano contra defeitos funcionais e
de dois anes contra corrosdo.

Para todos os modelos, 2 garantia das pegas plasticas é de Noventa dias.

Atenciosamente,
Alvare R.Corria Lelso Estralls
Enga. Campo Gerdncia Suporte Tacnico
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