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Assunto: Nova Identificação dos Módulos de Potência 
Modelos: BRM37A, BRM33A, BRM43A, BRG43A, CRM42A 
Marca:  Brastemp e Consul 

Devido a dificuldade de se Identificar em campo os Módulos de Potência  “Novos” e 
“Antigos”  estamos a partir de Dezembro/98  modificando a Cor das Caixas do Módulo, 
passando de Cinza para Branco nos produtos 127V e Vermelho nos produtos 220V. 

Estes Módulos de Potência devem ser utilizados para TODOS os produtos em campo que 
forem detectados o problema de Bloqueio de Gelo. Em conjunto com a troca do Módulo, 
permanece NECESSÁRIO a realização da ROTINA DE AUTO TESTE .  
 

IMPORTANTE 
Para auxiliar o diagnostico de defeito de componentes em Campo, realize a Rotina de 
Auto teste ANTES que se desmonte o produto e assim que detectado o problema 
(Substiitua o componente defeituoso ou Módulo de Potência Cinza)  realize NOVAMENTE 
a Rotina de Auto Teste 
 
Entre outras dicas vale a pena lembrar as seguintes verificações: 
 
• Posicionamento do Bimetal ; 
• Contato da Resistência de Degelo com a Calha e o Evaporador ; 
• Resistência do Duto de Retorno DEVE estar LIGADA ; 
• Rotina de Auto Teste executada corretamente. 
 
A fim de garantirmos a utilização/ identificação dos Módulos de Potência em Campo, 
solicitamos aos SAM´s que DEVOLVAM TODOS OS MODULOS DE POTENCIA QUE 
POSSUAM CAIXA EXTERNA CINZA  conforme Foto Anexo. 
 

IMPORTANTE 
Este procedimento deverá ser feito através do NOTES com mensagem dirigida à 
seu(a) Técnico(a) de Peças, solicitando a devolução através de Ordem Inversa. 
 
 
1 - PEÇAS DE REPOSIÇÃO 

Código Descrição BRM33/CRM42 BRM37A/BRM43A/BRG43A 
32.6000.80.1 Módulo de Potência 127V -- 01 
32.6000.80.2 Módulo de Potência 220V -- 01 
32.6000.80.3 Módulo de Potência 127V 01 -- 
32.6000.80.4 Módulo de Potência 220V 01 -- 
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2 - ANEXOS 
 
PEÇAS A SEREM DEVOLVIDAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PEÇAS ATUAIS A SEREM UTILIZADAS 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atenciosamente, 

Suporte Técnico e Treinamento 
Multibrás S/A 

 

Elaborado por: Renato D. Vieira 
Revisado por: Gustavo B. Schiavone 
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