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Assunto: Alteracéo do cédigo do Filtro de Ar (Filtrete)
Modelos: BCGO7A, BCHO7A, BCG10A, BCH10A, BCG12A e BCH12A
Marca: Brastemp

Conforme informamos no Boletim Técnico BT0333 de 28.04.98, o Filtro de Ar dos
Condicionadores de Ar Brastemp estdo sendo fornecidos como Acessorio, através dos
codigos 00.4229.17.7 (para os modelos 7.500 BTU/h) e 00.4229.19.3 (para os modelos 10.000
e 12.000 BTU/h).

Naquele Boletim Técnico informamos ainda que, por se tratar de Acessorio, este item nao é
pago pela garantia.

Porém, sabemos que o Filtro de Ar € um componente de fundamental importancia para o bom
funcionamento do produto. Além disso, os produtos saem de fabrica montados com o Filtro, o
gue descaracteriza a condi¢do de Acessorio.

Por isso, esclarecemos que os Filtros estdo sendo comercializados como Peca de
Reposicdo Normal, podendo ser adquirida por qualquer Servigo Autorizado, sendo que
somente estd sendo considerada como Acessorio para efeito de divulgacao (Catalogos,
Embalagem e Tabela de Precos).

Os cadigos dos Filtros estao sendo alterados conforme tabela abaixo:

DESCRICAO MODELOS CODIGO ANTIGO | CODIGO NOVO
Filtro de Ar especial (Filtrete) BCG/BCHO7A 00.4229.17.7 00.4211.31.6
Filtro de Ar especial (Filtrete) | BCG/BCH10 e 12A 00.4229.19.3 00.4211.32.4
ATENCAO

- Por ser um componente normal do produto, o Filtro possui garantia legal de 90 dias.
- Os Filtros seréo fornecidos em embalagem com DUAS pecas e lote minimo de DEZ.

- Somente comercializaremos os Filtros com os novos cddigos.

Atenciosamente,

Suporte Técnico e Treinamento
Multibras S/A
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