BT 0576

30.11.99
Assunto: Lancamento Forno Elétrico Maison
Modelos: BOB24ABNNA
Marca: Brastemp

1. APRESENTACAO

Informamos que a partir de Dezembro de 99, sera iniciada a comercializagcdo dos
novos Fornos Elétricos de Parede marca Brastemp , de embutir, modelo
BOB24ABBNA.

Este produto é fabricado nos Estados Unidos, pela Whirlpool e importado pela
Multibras para ocupar um importante espaco no mercado, o de produtos mais
sofisticados, particularmente na familia dos produtos de cozinhas planejadas.




2. IDENTIFICACAO DO PRODUTO
BOB24ABRNA onde

B — Marca: B = Brastemp

O -Llinha: O = Forno

B - Familia: B = Embutir, Elétrico, Grill, autolimpante, Timer
24 — Tamanho : 24 = 24" (largura)

A - Versdo: A = 1% Verséao

B —Cor: B = Branco

B - Tensédo: B = 220V 60HZ

NA — Mercado : NA = Nacional

3. DADOS TECNICOS

3.1 CARACTERISTICAS FUNCIONAIS

Display Eletrénico Sim
Programacéo Interativa Sim
Relogio Sim
Grill Elétrico Sim
Timer Sim
Esmalte “Easy Clean” (Facil limpeza)  $im
Termostato Sim
Grelha com Bandeja Coletora Sim
Prateleiras (duas) Sim
Sistema “Total Clean” (Auto limpeza)  Sim

3.2 DIMENSOES

Largura (painel) em mm 622
Largura (parte embutivel) em mm 570
Altura (frontal) em mm 736
Altura (parte embutivel) em mm 698
Profundidade (parte embutivel) em mm 584

3.3 SISTEMAELETRICO

Tenséo (Volts) 220V
OscilacBes de Tensao permissiveis (Volts) 192 a 248V
Frequéncia (Hertz) 60Hz
Intensidade de Corrente (Ampéres) 24 A
Chave disjuntora para instalacéo 30 A nas fases
Poténcia 5,4kW
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3.4 TABELA DE FIOS PARA INSTALAGCAO ELETRICA

Tensao Bitola
4,0mm? 6,0mm? 10,0mm? 16,0mm?
220V Até 26m 27 a4lm 42 a 69 70 a 100

4. INSTALACAO
4.1 MOVEL

Este modelo de mdvel permite a instalacdo de um Fogado de Mesa, quando for o caso. Veja no
respectivo Manual as medidas para cada modelo.
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A caixa de ligacdo elétrica do forno pode ser instalada em qualquer dos lados do vao.
Recomenda-se que a area sombreada ndo seja usada para a caixa de ligacdo elétrica do
forno, reservando-a para a caixa de ligacao de um Fogao de Mesa.

Outros tipos de moveis poderdo ser encontrados porém deverao ter as aberturas para encaixe
do forno conforme indicado acima.

ATENCAO

Ao adquirir esta linha de produtos, o consumidor tera direito a instalacao totalmente gratuito, a
serem pagas pela Multibras, desde que seja disponibilizado as condi¢cdes basicas necessarias:
movel construido para receber o produto e ponto elétrico de acordo com as exigéncias
requeridas pelo produto. Alteracdes no mével ou nas instalagdes elétricas quando necessérias,
deverdo ser providenciados pelo consumidor.
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4.2 INSTALACAO ELETRICA

Totalmente elétrico, o forno necessita de uma boa fonte de energia, com um ponto de
eletricidade proximo ao local onde sera instalado. Os fios devem vir diretamente do Quadro de
Distribuicdo e n&do devem ter qualquer outro aparelho ligado em conjunto. Pode-se intercalar 2

disjuntores de 30A nas fases. Veja Tabela de bitola de fios no Iltem 3.4.

E importante que este ponto de eletricidade forneca 220 VAC ( duas Fases de 127V e um
Neutro), e Fio Terra . Cada fase deve estar protegida com disjuntor de 30 Ampéres e o Neutro
deve estar ligado diretamente a Barra de Neutro, no Quadro de Distribuicdo. Veja Figura

ligar a0 Neutro do
1 Quadro de

distribuicio Disjuntores 30A

L

e

Disjuntores

Entrada 220V
Bifasico

junto ao fogdo |

Branco = Neutro

Preto = Fase L1

Vermelho = Fase L2

FORNO

IMPORTANTE

Alguns Fornos poderdo estar com o Fio Neutro (Branco) e Terra (fio

sélido/desemcapado) interligados. Desfaca esta conexao.

Para seguranca, o fio Terra ndo pode ser ligado a tubulacdes de gas ou canos de

PVC.

N&o utilize benjamins, extensdes ou fios comuns pois a demanda de corrente neste

produto é bastante alta.
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4.3 PROCEDIMENTO
» Desembale o produto com cuidado.

* Na&o arraste o produto sem as duas Sapatas de Transporte, conforme mostra o desenho.

Nao remova estas sapatas

e Com os disjuntores do Quadro de Distribuicdo de Forga desligados, faca as conexdes
elétricas, conforme figura abaixo. Se usar disjuntores préximos ao produto, intercale-os
conforme esquema elétrico da pagina 4.

Fios do Quadro de Distribuicio

Caixa de Conexdes

Fios Vermelhos

Fios Terra

Cabo do Forno

» Deslize o forno até as Sapatas de Transporte encostarem no mével.

 Remova as Prateleiras e outros itens que estdo dentro do forno.
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» Abra a porta completamente e introduza os Pinos de Travamento nas Dobradicas da Porta,
um em cada lado. Levante a porta e retire-a, colocando sobre uma superficie limpa e
protegida.

Coloque o Pino aqui

 Remova os parafusos e as molduras esquerda e direita, conforme figura.

Retire o parafuso

* Com uma Chave Philips, remova as duas Sapatas de Transporte, uma de cada lado.
* Empurre o forno, encaixando-o no seu médulo.

* Fixe o forno no mdével com os dois parafusos que acompanham o produto, conforme figura.
N&o aperte demais os parafusos.

2 parafusos
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* Recoloque as Molduras, cuidando para néo riscar qualquer superficie com suas
extremidades.

e Instale as Prateleiras

» Recologque a Porta do Forno, posicionando-a e empurrando as duas dobradicas 0 maximo
possivel em direcdo ao fundo dos alojamentos. Retire os Pinos Travas e feche a porta
cuidadosamente. Se ela nao fechar corretamente, repita a operacao de retirada e
recolocacéo.

4.4 TESTE O FORNO. De que maneira? Veja a seguir, acompanhando pelo Painel de
Controle que mostramos aqui:

RS TRADOR FACS TRADHDR TE A5 DE AFJSTE E TECL# a2 TECLS Dy LS
ELETHLHH TERA LA TLIHR, 3 S LB BT L] LS ) Pt L0l L3
S T TIMER RO N

Inigea e

IMTELLIGENT S¥STER

» Retire qualquer objeto que esteja dentro da cavidade do forno. Deixe somente as duas
prateleiras.

» Ligue os disjuntores. O display do Painel de Controle mostrara todas as funcdes por alguns
segundos e em seguida as letras “PF” também serdo indicadas no Painel.

» Ajuste o Relégio pressionando a Tecla com o desenho de Relégio e atuando nas teclas
Avancar ou Diminuir Horas e Minutos, conforme necessario. Torne a pressionar a tecla
Reldgio para que ele comece a funcionar. Este relogio é de 12 horas. Se houver falha de
fornecimento de energia, ao retornar, o relégio devera ser novamente acertado.

» Verifique a operacgdo do forno pressionando a tecla “GRILL". O display do painel indicara
“BROIL". Pressione a tecla “LIGAR”. Assegure-se de que a porta do forno esteja fechada e
a indicacdo “ON” esteja indicada no display do painel. Apds 2 minutos, abra parcialmente a
porta do forno e vocé sentird o calor saindo do interior. Pressione entdo a tecla
“DESLIGAR/CANCELAR".

Com este teste finalizamos a instalagc&o do produto.

5. COMO OPERAR OUTRAS FUNGOES DO PAINEL

A seguir daremos uma visao das fungbes de cada tecla porém sugerimos uma atenta leitura
nas instru¢des contidas no Manual do Consumidor que esta seguindo junto com este Boletim
Técnico.
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5.1 TECLA ASSAR

Serve para programar a fungéo Forno, ligando as duas resisténcias, a do Forno e a do Grill ao
mesmo tempo, para atingir mais rapidamente a temperatura desejada.

5.2 TECLA GRILL

Serve para programar a funcéo Grill, ligando somente a resisténcia superior (resisténcia do
Grill).

Pressionando esta tecla por 5 segundos, vocé podera trocar a escala Fahrenheit (° F) para
Celsius (° C). Quando for fazer alguma programacdo com o forno, vera que a escala de
temperatura ja estara alterada para alterada °C.

5.3 TECLATOTAL CLEAN

O forno é revestido por um esmalte extremamente resistente, de facil limpeza. Além disso, o
forno possui um sistema de limpeza que pode ser comandado pelo Painel de Controle através
da tecla “Total Clean”, que far4 o forno atingir temperaturas elevadas, desintegrando e
incinerando os residuos de gordura acumuladas no forno.

Ao usar esta tecla, deve-se retirar tudo que estiver na cavidade do forno, inclusive as
prateleiras

O tempo padréo é de 3:30 horas porém pode-se fazer uma programacao que varie de 2:30 a
4:30 horas, dependendo do grau de sujeira no forno, sendo que meia hora antes do término o
aquecimento vai parar para que o forno possa esfriar. A porta ficard travada na posicao
fechada através de um sistema de trava.

5.4 TECLA TEMP.

Serve para programar a temperatura desejada para o forno, apés selecédo Assar ou Grill. Pode-
se variar a temperatura desde 80°C até 260 °C .

5.5 TECLA TEMPO ASSAR

Serve para programar o tempo de funcionamento para as fungdes Assar ou Grill.
5.6 TECLA PRE-PROGRAMACAO

Serve para programar o horario que o forno ou grill comecara a funcionar.

5.7 TECLA STOP

Serve para programar o horario que o forno ou grill devera desligar.

5.8 TECLAS HR E MIN.

Servem para acertar o Reldgio e fazer as programacdées de tempo.

5.9 TECLALIGAR

Serve para iniciar o processo ou funcdo programada. Toda e qualquer operacdo somente tera
inicio ao acionar esta tecla.

Na tecla ligar temos também a funcdo “Cadeado”, que serve como um sistema de seguranca,
gue quando ligada evita que crian¢cas possam fazer alguma programacéao para o Forno ou Grill.
Mantenha a tecla Ligar acionada por 5 segundos até aparecer a palavra “Loc” no visor. Para
desativar, faga 0 mesmo processo novamente.

5.10 TECLA DESLIGAR/CANCELA
Serve para cancelar qualquer fungéo relativa a programacé&o do Forno ou Grill.
N&o tem acéo sobre as teclas “Relégio” e “Ajustar Timer”.

Nota: O Ventilador interno continuard a funcionar por algum tempo mesmo apés ter
pressionado a tecla Desligar/Cancelar para permitir que a temperatura interna do forno abaixe.

8de 13



5.11 TECLA AJUSTAR TIMER/DESATIVAR TIMER

Serve para acionar um cronémetro eletrénico, ndo tendo funcdo alguma em relagcdo ao
funcionamento do Forno ou Girill.

Ao ser pressionada, e ajustando o tempo desejado, através das teclas “Hr” e “Min.”, e apds,
pressionando a tecla “Ligar”, iniciara a contagem regressiva. Ao final do tempo ouvira 4 bips,
indicando que o tempo programado ja se passou. Acione entdo a tecla “Desativar Timer” para
cancelar ou a cada 1 minuto vai se ouvir novamente o0s 4 bips.

5.12 TECLA“RELOGIO”
Serve para ajustar o horario do relégio através das teclas “Horas” e “Minutos”.
5.13 TECLA LAMPADA

Serve para ligar e desligar as duas lampadas do forno estando a porta fechada, permitindo a
visualizacdo dos alimentos.

6. COMPONENTES

Sensor Temperatura

Fusivel Térmico

Ventilador

Conj. Trava Porta

Placa Eletronica

Lampadas (duas)

Resisténcia Grill

Diagrama Elétrico

Resisténcia Forno

6.1 CONTROLE ELETRONICO (PLACA ELETRONICA)

Situado atras do Painel de Controle. E uma Placa de Circuito Eletrdnico que controla todas as
operacdes do forno. Nela situam-se a Fonte de Alimentacdo da Placa e Painel, circuito do
Sensor de Temperatura, circuito do Controle de Trava da Porta, circuito de controle do
Ventilador, circuito de controle das resisténcias do forno e do grill e circuito das Lampadas

Se necessario trocar o Controle Eletrénico, desligue antes a alimentagéo elétrica.
* Retire a Porta do Forno, remova os parafusos das Molduras Laterais, retirando-as.

e Solte os parafusos que prendem o Painel, um de cada lado e puxe o conjunto para cima e
para frente de modo a ter acesso a Placa Eletronica.
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» Remova os conectores dos chicotes e o conector da trilha da membrana.
* Localize e retire os 5 parafusos que prendem a Placa ao Painel.

» Pararecolocar a Placa, proceda de modo inverso a desmontagem.

INSTRUCOES IMPORTANTES SOBRE PLACAS ELETRONICAS

O manuseio de Placas Eletrénicas exigem certos cuidados que devem ser observados sempre
gue tiver que substitui-las. Elas sdo construidas com pecas sensiveis a descargas estaticas
presentes no ambiente e principalmente no corpo das pessoas.

Por isso, evite tocar nos componentes soldados na Placa.

Procure tocar com as méaos qualquer parte da estrutura do forno (que nao seja de plastico ou
vidro) para que haja uma “descarga” natural desta eletricidade antes de lidar com Placa.

As Placas s8o montadas para atender diversos tamanhos de cavidade. No caso do nosso
forno, a cavidade é de 24" (polegadas).

Torna-se entdo necessario programar a Cavidade pelo seu tamanho seguindo o seguinte
roteiro:

1) Ligue o Cabo de Forca do produto na tomada e dentro dos primeiros 60 segundos do
produto ligado na tomada, pressione as seguintes teclas, nesta sequéncia:

* Stop

e Temp (para cima)

e Tempo Assar

* Assar
o Gril
* Reldgio

» Desligar/Cancelar

e Lampada

2) O tamanho serd visto no Display — “id 24"

3) Pressione a Tecla Relédgio até que o tamanho correto da cavidade seja mostrado, no caso
24",

4) Pressione “Desligar/Cancelar”.

5) Para confirmar o programa, pressione e mantenha a tecla Desligar/Cancelar por 5 segundos
e em seguida pressione a tecla Ligar por 5 segundos.
O primeiro digito do Display indicard o tamanho programado para a Placa Eletronica ou
seja:
4 para 24" (que é nosso produto)

6) Se aparecer outro nimero que nao seja o 4, reprogramar seguindo os passos de 1 a 5.

ATENCAO
A Placa Eletrdnica é de devolucdo obrigatéria. Utilize a mesma embalagem protetora da
Placa nova para devolver a Placa defeituosa a Multibras.

6.2 MEMBRANA

Situada no Painel de Controle, possibilita o “contato” entre o usuario e o processador que esta
na Placa de Controle do Forno, através da selecao feita pelo usuario ao pressionar as teclas.

Para a troca da Membrana, siga as mesmas instrucdes dadas para a retirada da Placa
Eletr6nica. Utilizando uma lamina, levante uma das pontas da membrana e puxe a mesma,
descolando-a da superficie do Painel. Cuidadosamente, instale a nova Membrana e remonte o
painel conforme ja explicado.
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6.3 CONJUNTO TRAVA DA PORTA

Situado logo atras da Placa Eletrbnica, € um conjunto eletromecénico que trava a porta na
operacado “Total Clean”, ndo permitindo a sua abertura enquanto esta acdo nédo for finalizada.
Tanto o acionamento como a desativagdo sao feitas pelo Painel de Controle.

Este conjunto é formado por partes mecanicas (trava/atuador/mola/suporte), microinterruptor da
Porta e microinterruptor da Trava e também um Solendide que aciona o conjunto mecanico de
travamento.

6.4 SENSOR DE TEMPERATURA DO FORNO

Estéd localizado dentro do Forno, na parte traseira superior direita e serve para “sentir” a
temperatura e informar ao processador da Placa Eletrdnica de maneira que a mesma possa
entdo controlar o funcionamento das Resisténcias Elétricas de aquecimento do forno.

Para remové-lo solte os 2 parafusos, puxe o0 conjunto sensor para frente e desconecte-o do
chicote. Com um Multimetro, mec¢a a continuidade, que devera apresentar ao redor de 1080
Ohms, variando com a temperatura ambiente.

6.5 MOTOR DO VENTILADOR

Localizado na parte traseira superior do forno, movimenta o Ventilador do tipo axial, cuja
funcao é a de fazer o ar circular, retirando o calor superficial da estrutura do forno, direcionando
0 ar quente para a saida frontal, entre o Painel de Controle e a Porta do Forno.

Para remové-lo, é necessario, com a ajuda de um auxiliar, retirar o Forno do movel onde estiver
instalado. Retire as Tampas Superiores e localize o Ventilador. Ao retird-lo, observe sua
conexdo com o Tubo Exaustor.

Para testar o motor do Ventilador, desligue os terminais de alimentagcédo e meca a continuidade
gue devera apresentar de 15 a 20 Ohms.

6.6 FUSIVEL TERMICO

Localizado na parte traseira externa da cavidade do forno tem como fun¢édo desligar as
resisténcias se a temperatura na parte traseira do forno ultrapassar a temperatura de trabalho
dos componentes.

Para remové-lo, é necessario, com a ajuda de um auxiliar, retirar o Forno do mével onde estiver
instalado, retirar a Tampa Traseira de Protecdo. Ele esta fixado na estrutura por dois parafusos.

Para testar o Fusivel Térmico, desligue os terminais de alimentacdo e meca a continuidade que
devera apresentar total continuidade.

6.7 RESISTENCIA DO FORNO

Localizada no interior do forno. Gera o calor necessario para 0 aquecimento interno da
cavidade e assim fazer o cozimento do alimento. Esta resisténcia opera por ciclos
determinados pela Placa Eletrénica. E presa por dois parafusos localizados na parte do fundo
do forno e apoiada por 2 suportes no chéo do forno.

Para retird-la remova os dois parafusos que prendem a resisténcia no fundo do forno. Puxe
cuidadosamente a resisténcia para a frente até que os fios de alimentacdo aparecam.
Desconecte os fios puxando pelos terminais (nunca puxe pelos fios).

Para testar, meca o valor Ohmico que deve apresentar de 20 a 28 Ohms.

Para recolocéa-la, proceda do modo inverso ao de desmontagem. Certifiqgue-se de que tenha
ligado firme e corretamente os terminais elétricos.

6.8 RESISTENCIA DO GRILL

Localizada no interior superior do forno, em conjunto com um suporte. Gera o calor necessario
para o aquecimento interno da cavidade e assim fazer o cozimento do alimento ali colocado,
ciclando em conjunto com a resisténcia do forno quando na fun¢do Assar . Na fungé&o Grill cicla
sozinha.

11 de 13



Para retird-la remova os dois parafusos que prendem a resisténcia no fundo do forno. Solte
também os dois parafusos que prendem o Suporte da Resisténcia do Grill ao teto do Forno.
Puxe cuidadosamente a resisténcia para a frente até que os fios de alimentacdo aparecam.
Desconecte os fios puxando pelos terminais (nunca puxe pelos fios).

Para testar, meca o valor Ohmico que deve apresentar de 25 a 20 Ohms.

Para recolocéa-la, proceda do modo inverso ao de desmontagem. Certifique-se de que tenha
ligado firme e corretamente os terminais elétricos.

6.9 PROBLEMAS / CAUSAS / SOLUCOES

Através do Visor do Painel, é possivel diagnosticar as falhas e adotar procedimentos seguros
de reparo. Veja na tabela a seguir as possiveis indicagdes :

Indicagdo | Cédigo de Significado Procedimentos de Reparo
no Visor Erro
EO Qualquer |Sem falha Usuario manteve pressionada a tecla
codigo E “Desligar/Cancelar” por 5 segundos.
Pressione “Desligar/Cancelar” para
normalizar o Display.
F1 Qualquer | Placa Eletronica com defeito | Trocar a Placa Eletronica
codigo E
E2 EO Manteve tecla pressionada |Verificar a ligagdo do conector da
por muito tempo ou tecla em | Membrana do Teclado. Pressione
curto. “Desligar/Cancelar”. Se o cédigo de
E1l Cinta de ligagdo da|erro voltar apés 1 minuto, troque a
Membrana ndo conectada. |Placa Eletronica.
E5 ou E6 | Circuito da linha
“Desligar/Cancelar” aberta.
E3 EO Sensor de Temperatura | Verifique a ligagéo do Sensor
aberto Medir a resisténcia do Sensor (1080
E1l Sensor de Temperatura em | Ohms a 21°C).
curto Trocar 0 Sensor se a leitura ndo for a
E2 Temperatura forno muito alta | especificada
(acima de 301°C no modo Se a leitura estiver correta, entdo a
Assar) . temperatura interna do forno pode ter
E3 Temperatura forno muito alta | oy cedido  niveis de  seguranca.
(acima de 510 °C no modo | yserifique existéncia de relés com
Total Clean) contatos colados na Placa Eletrdnica.
E4 E1 N&o se aplica a este modelo
E5 EO Porta aberta porém o trinco | Verifique o Conjunto Trava Porta.
esta travado Verifique a conexdo elétrica do
Solendide. Meg¢a a continuidade, ao
E1 Ndo travando a porta no redor de 175 Ohms. Se aberto ou em
modo Total Clean curto, troque o Solendide.
E5 No modo total Clean a TesteoSW!tch da Trava.
temperatura ndo atinge 288 Teste o Sw'tdl da Porta.,
°C em até 45 minutos Verifique tensdes e conectores.
E7 Ndo destrava apds Total
Clean
(= EO Linha de Retorno aberta Se a linha de retorno n&o estiver

ligada, o visor mostrard F6 dentro de
60 segundos apds ligar o forno.
Troque a Placa Eletrdnica.
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Diagrama Elétrico
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