
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

BT 0687 
07.07.2000 

 
Assunto: Lançamento do Refrigerador Side by Side Linha INOX 
Modelos: BRS70X 
Marca:  Brastemp 

Dando continuidade a LINHA INOX , estamos lançando o Refrigerador Frost Free Side by Side, 
BRS70X. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este Produto foi apresentado no Programa Quem SAB Assiste do dia 21/06/2000. 
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1. Especificações 

Como o Side by Side Branco, este produto é importado pela Multibrás e é produzido nos 
Estados Unidos pela Whirlpool. 

Identificação do Produto 

B R S 70 X R A NA 
onde: B Marca:   BRASTEMP 
 R Linha / Família: Refrigerador por Compressão 
 S Característica: Refrigerador Duas (2) Portas Lado a Lado (Side by Side) 
 70 Volume:  70 = 700 litros 
 X Versão:  Linha Inox 
 R Cor:   Porta Inox e Gabinete Preto 
 A Tensão:  127V / 60Hz 
 NA Mercado:  Nacional 

2. Tempo de Garantia 

Este produto tem UM ANO DE GARANTIA  (01 ANO) e sua instalação é gratuita durante o 
prazo de garantia. 

IMPORTANTE 

Quando o Serviço Autorizado ou Unidade de Atendimento (SAM/UA) receber o chamado do 
Consumidor para a instalação deste produto, deve-se orientá-lo para providenciar as 
instalações Hidráulicas (ponto de água para o Ice Maker) e Elétrica (troca da tomada bipolar 
por tripolar chato com terra redondo, semelhante as tomadas de computador), então somente 
após a confirmação destes itens é que o SAM/UA irá instalar o Produto e o Kit Ice Maker. 

 

Como no produto Branco, as vezes é necessário remover as Portas para que o refrigerador 
entre na cozinha do Consumidor, então deve-se tomar cuidado ao remover a Porta do Freezer, 
pois na dobradiça inferior está a Mangueira de água do Ice Dispenser e estamos recebendo 
chamados de Campo de Vazando Água/Transbordando, onde na maioria das vezes este 
defeito foi ocasionado devido a má retirada da Porta. 

3. Características Técnicas e Estéticas 

As diferenças deste modelo Inox para o modelo Branco estão nas Portas, que são Inox, no 
Gabinete, no Ice Dispenser e nas Gaxetas que são na cor Preta. No restante este produto é 
IGUAL  ao de cor branca, por este motivo estamos enviando junto deste Boletim Técnico o 
BT0308 de 18/02/98 que explica todo o Side by Side Branco, então havendo alguma dúvida 
referente ao funcionamento do produto leia este Boletim e assista o Programa Quem SAB 
Assiste do dia 21/06/2000, pois neste programa foi explicado a desmontagem e montagem 
destes produtos. 

• Retirada dos Puxadores das Portas 
O produto Inox tem uma pequena diferença na retirada dos Puxadores das Portas. Veja o 
procedimento para a retirada abaixo: 

• Abra as Portas do Produto; 
• Com auxílio de uma Chave Hallen de 3/32" (polegadas), afrouxe o parafuso que estão nas 

extremidades dos mesmos, Foto 02; 
• Remova o Puxador do local puxando-o; 
• Para instalar os Puxadores proceda da maneira contrária. 
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• Formação de Umidade na Porta do Freezer 
Em testes feitos neste produto foi verificado uma pequena formação de umidade na parte 
frontal da Porta do Freezer, veja foto abaixo, nos casos em que o consumidor reclamar deste 
defeito DEVE SER TROCADA A PORTA DO FREEZER , pois na Porta de Reposição foram 
instaladas resistências que ficam ligadas enquanto o produto está energizado. 

 

 

 Regiões onde podem ocorrer formação 
de umidade. 
Nestes locais, nas Portas de reposição 
estão instaladas Resistências para 
evitar a Sudação ou formação de 
umidade. 
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4. Material Técnico referente ao Side by Side 

BT0308 18/02/1998 Lançamento Side by Side - Frost Free Importado 

BT0315 20/03/1998 
Ice Maker (Fabricador de Gelo); 
Dispenser (Distribuidor de Água e Gelo); 
Triturador de Gelo. 

BT0337 10/06/1998 Correção do Manual do Consumidor 
BT0435 26/02/1999 Substituição da Mangueira do Coletor de Água do Dispenser 
BT0584 10/11/1999 Reservatório de Água Opcional 
BT0621 17/02/2000 Alteração de Volumes e Modificação de Modelos 

BT0640 21/03/2000 
Formação de Gelo no Duto de passagem de Ar do Freezer para o 
Refrigerador 

QSA27 21/06/2000 Programa Quem SAB Assiste Duvidas do Side by Side 
CP0105 * 30/01/1998 Alteração 00 - Lançamento do Refrigerador Importado BRS71A  

* Este Catálogo está sendo revisado e atualizado e será em breve enviado para Campo. 

5. Peças de Reposição 

As peças relacionadas abaixo estarão relacionadas na revisão do CP0105. 

CÓDIGO DESCRIÇÃO B
R

S
70

X
 

326.008.967 Rodapé Preto 1 

326.008.968 Cobertura da Dobradiça do Refrigerador Preta 1 
326.008.969 Cobertura da Dobradiça do Freezer Preta 1 

326.008.971 Porta do Refrigerador INOX 1 
326.008.975 Puxador Central INOX 2 

326.008.984 Porta do Freezer INOX 1 
326.008.985 Painel Frontal Montado Preto 1 

326.008.986 Grade Preta 1 

326.008.987 Cobertura do Painel Frontal Preto 1 

326.011.880 Gaxeta Preta da Porta do Refrigerador 1 

326.011.881 Gaxeta Preta da Porta do Freezer 1 
 

 

 

 

 

Atenciosamente, 

Suporte Técnico e Treinamento 
Multibrás S/A 

Elaborado por: Leonardo S. C. de Queiroz 
Revisado por: Brasil T. Moura e Murilo S. Rosa 


