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1. Diferenciais do Produto.

e Design em V da tampa Fixa.
e Nova Tampa Fixa.
e Nova posicao do timer eletrdnico.

e Novo gabinete com capa nos pés niveladores.
e Funcdo Sixth Sense.
e Funcdo Adia Inicio de Lavagem.
- e Fungdo Centrifugacdo.
e Visor Digital.
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2. Instalacao.

Desembalando a Lavadora

] . Retire a Lavadora da embalagem, o isopor de protecdo interna e
0s acessorios que vém dentro dela.

2. Retire a base de isopor. Nunca utilize a Lavadora com a base de
isopor, vocé pode danifica-la.

3. Verifigue os acessérios: Manual do Consumidor, a relagdo do SAB
- Unico Servico Autorizado Brastemp e a chave de metal especial para o
nivelamento dos pés.

CondicOes Elétricas e Hidraulicas

4. Para sua seguranca, as lavadoras com molho quente vém de
fabrica com plugue tripolar. Utilize uma tomada tripolar exclusiva e em
perfeito estado.

5. Verifique se a tensdo (voltagem) de alimenta¢ido indicada na
etiqueta do cabo de forca da Lavadora é a mesma da tomada onde ela
serd ligada (127 ou 220V).

O. Para evitar incéndios & indispensdvel a utilizacdo de disjuntores
termomagnéticos para a protecdo.da Lavadora e da rede elétrica contra
sobrecorrentes. Caso ndo existam disjuntores termomagnéticos no
quadro de distribuicido de for¢a e uma tomada tripolar exclusivos,
consulte um eletricista para instald-los, preferencialmente, préximos a
Lavadora. Instale o fio terra, independente da tensdo de alimentac¢do do
produto.
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O didmetro dos fios da rede elétrica devem estar de acordo com a tabela
abaixo:

Bitola Distancia do Quadro
127V 220V
2,5 mm* até 12 m até 53 m
4,0 mm? 13a20m 54 a84m
6,0 mm” 21a30m 85a135m
10,0 mm? 32a50m 136 a 213 m

?. Para a entrada de dgua da Lavadora, é necessario uma torneira
exclusiva. Na sua falta, vocé pode ligar na torneira do tanque com rosca
de 3/4 de polegada. A pressdo da dgua para abastecimento deve
corresponder a um nivel de 2 a 80 m acima do nivel da torneira (de 0,2
a 8 Kgf/cm2 ou de aproximadamente 20 kPa a 800 kPa). Se a Lavadora
demorar mais do que 18 min para completar o nivel baixo, a pressdo
estd abaixo da minima recomendada e poderdo sobrar residuos de
sabdo e amaciante no dispenser. Se demorar menos do que 6 min,
significa que a pressdo estd acima da maxima e a Lavadora podera ser
danificada. Para o correto funcionamento da Lavadora, abasteca-a em
uma temperatura entre 5 e 30°C.

Nunca utilize entrada de adgua de sistemas de aquecimento central.

Instalando a Lavadora

8. Rosqueie a mangueira de entrada de agua na torneira, aperte o
suficiente para ndo haver vazamento. Abra a torneira. Caso ocorra
vazamento, reaperte as conexdes,

9. Instale a curva plastica da mangueira de saida de dgua no tanque
ou em um tubo exclusivo para escoamento, com didmetro de 5 cm. Para
instalagdo em tanque, mantenha a curva pldstica que acompanha a
extremidade da mangueira. Para instalacio em tubo de escoamento,
retire a curva plastica. Nunca solte a mangueira de saida de agua da
abracadeira fixada no gabinete para que a Lavadora funcione
corretamente. Caso o comprimento da mangueira ndo seja suficiente
para atingir o ponto de escoamento, procure o SAB - Unico Servico
Autorizado Brastemp para a compra de uma mangueira fornecida com
2,3 m de comprimento.
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IMPORTANTE ~ A extremidade curva da mangueira de saida de agua
deve estar posicionada em uma altura entre 0,85 e 1,20 m. Se estiver
abaixo de 0,85 m, a sua Lavadora ndo completard o nivel de agua
necessario para o seu funcionamento. Se estiver acima de 1,20 m, a
Lavadora ndo conseguira escoar a agua.

-! 0 Posicione a lavadora no local, deixando-a no minimo 10 cm
afastada da parede ou de outros méveis ou objetos.

IMPORTANTE- A instalagdo deve ser feita em local onde ndo haja
exposicdo aos raios solares ou chuva; em uma superficie plana e
nivelada, para que figue com todos os pés apoiados, evitando
trepidagbes, ruldos e vazamentos. O produto ndo deve ser colocado
sobre carpetes. Nunca instale a Lavadora em degraus construidos acima
do nivel do piso do local de instalacdo.

11. Conecte o plugue na tomada.
ATENCAQ - N3o use henjamins, adaptadores, extensdes ou ligagdes
improvisadas, sob risco de curto~circuito ou incéndio.

} 2 Use a chave de metal especial, que ja acompanha a
Lavadora, para nivelar os pés giratorios e evitar trepidagdes durante a
lavagem. Para checar se a sua lLavadora estd corretamente nivelada,
complete o cesto com dgua até o NIVEL BAIXO e verifique se a dgua estd
acompanhando os furos do cesto numa mesma linha (ver pag. 12).

13. Funcdes que devem ser detalhadas no ato da
instalacdo:

bw Sense

Basta distribuir suas roupas dentro da Lavadora e selecionar a opcéo 6 «
Sense, que ela define, através e uma rapida centrifugagdo inicial, o nivel
de dgua ideal para cada carga de roupa, evitando desperdicio de dgua e
garantindo maior praticidade e performance de lavagem.
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Primando pela sua escolha, caso vocé queira ajustar o nivel de dgua de
acordo com sua percepgao, basta selecionar uma das outras trés op¢ées
(nivel baixo, médio e alto). Caso contrario, basta iniciar a operacdo com
apenas um toque. Essa é uma funcdo exclusiva do ciclo Personalizado.

Sua lavadora possui ciclos especiais, desenvolvidos para cuidar da roupa
de sua familia com cuidado e eficiéncia. Conheca os ciclos exclusivos da
Brastemp.

Ciclo Tira Manchas

A Brastemp é a primeira Lavadora do mercado com Tira Manchas. Agora
vocé ndo precisa mais ficar esfregando as roupas, basta selecionar o
ciclo especial Tira Manchas, distribuir as roupas na Lavadora e pronto!

Ciclo Répido

A Brastemp desenvolveu um ciclo apropriade para aquelas roupas que
ndo necessitam de uma lavagem muitc intensa, lavando suas roupas
com a mesma qualidade de lavagem em apenas 36 min.

Ciclo La/Extra Delicado

Este ciclo foi desenvolvido para cuidar daquelas roupas delicadas que
precisam de um cuidado ainda mais especial.

Ciclo Personalizado

A Brastemp desenvolveu um ciclo para que vocé possa atender aquela
necessidade que é s6 sua, Basta pressionar os botbes do painel
eletronico para escolher o programa de lavagem, seguindo os passos
descritos no painel. Sdo vérias combinagdes para vocé programar como
quiser.

Centrifugacdo com exclusivo sistema Passe Facil

Além da centrifugacdo normal de 750 rpm, sua lavadora possui mais 3
novas opgoes:

Passe Facil

Este exclusivo e novo sistema da Lavadora Brastemp permite que a
centrifugagdo final seja realizada com uma rota¢do de 400 rpm. Assim,
através de uma centrifugagdo mais suave, as roupas ficardo menos
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enrugadas, um pouco mais imidas e, consequentemente, mais faceis de
serem passadas.

Adia Centrifugacao

Permite escolher o momento mais adequado para centrifugacdo. Apds o
Gltimo enxague, a agua ndo serd escoada e a centrifugacdo ndo serd
realizada. Com isso, as roupas poderdo ficar mergulhadas em agua por
até 12 horas. Para dar inicio a centrifugacdo no momentc mais
adequado para vocé, basta pressionar a tecla "INICIA/PAUSA" que a
Lavadora centrifugara e finalizara o ciclo. Essa opcdo é a ideal para
deixa la a vontade para outras atividades, pois as roupas ficando
mergulhadas em adgua, evita~-se que fiqguem dentro da mdaquina durante
muito tempo enrugadas, marcando a roupa, e evitando o mau cheiro de
roupa molhada em ambiente fechado, por muito tempo.

Cancela Centrifugacao

A 4gua serd escoada e o ciclo estara finalizado, ndo ocorrendo a
centrifugacdo. Essa opgdo é adeqguada para lavagem de roupas dificeis
de passar.

Adia Inicio da Lavagem

Sua Lavadora possui a op¢do Adia Inicio da Lavagem, que permite adiar
o inicio da lavagem em até 12 horas (com intervalos de 1 em 1 hora),
oferecendo a vocé malor praticidade e liberdade para a organizacao do
seu dia.

Visor Digital
Quando utilizada a funcdo Adia Inicio da Lavagem, o visor informard o
tempo que a Lavadora deverd esperar para iniciar a Lavagem. Além

disso, o visor também informard em todos os outros ciclos e
programacdes, o tempo restante da favagem,
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3. Funcdes do Painel de Controles

1- Botdo Liga / Desliga

2- Botao Ciclos Especiais

3- Botao Seleciona / Avanga Etapa

4- Botao Tipo de Roupa

5- Botdo Nivel de Agua

6- Botao Temperatura

7- Botdao Enxagiies

8- Botao Centrifugagao

- 9- Botdo Inicia / Pausa
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= 1- Botdo Liga / Desliga

:j; Utilizado para energizar o painel de controles.

=2 2- Botdo Ciclos Especiais

= Selecione os ciclos especiais Tira-Manchas, Rapido, L3 Extra-Delicado
) ou Personalizado.

=) 3- Botdo Seleciona / Avanca Etapa

i% Utilizado para selecionar as etapas de lavagem desejadas.

= 4- Botdo Tipo de Roupa

?‘? Utilizado para selecionar entre os tipos de roupa (Branca, Colorida e
) Delicada)

= 5- Botdo Nivel de Agua

i Utilizado para selecionar o nivel de dgua (Sixth Sense, Alto, Médio e

= Baixo)

=Y 6- Botdo Temperatura da Agua do Molho

"‘:: Seleciona entre Quente, Morna e Fria.

7- Botdo Namero de Enxaglies

L Seleciona entre 1, 2 ou 3 enxagties.

8- Botdo Centrifugacgao
e PASSE FACIL, roupas leves e dificeis de passar.

e NORMAL, roupas pesadas.

e ADIA, Adia a centrifugacdo por até 12 horas até que se pressione
a tecia INICIA/PAUSA.

o CANCELA, roupas muito dificeis de passar.

i
)
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9- Botao Inicia / Pausa

10
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4. Principais Funcoes.

1- Visor Digital.
mostra o tempo restante para finalizar o programa, tempo para iniciar
um programa (adia inicia de lavagem) e os cédigos de erro do produto.

2- Funcao Sixth Sense.

« determina automaticamente o nivel de dgua mais adequado para a
carga que se encontra dentro do cesto.

e ativada somente no ciclo personalizado.

e para aue a funcdo funcione corretamente o consumidor deverd
colocar as roupas secas dentro do cesto.

e nesta fungdo a lavadora vai drenar por aproximadamente 40
segundos e depois executard uma centrifugacio até de 1 minuto.

¢« Pardmetros: tempo para aceleragdo do cesto, tempo para a
desaceleracdo do cesto e o valor de tensdo da rede elétrica.

¢« Ndo utilizar estd funcdo para medir a carga de tecidos com
enchimento como edredom,

3- Funcdo Adia Inicio de Lavagem.

« podemos adiar em até 12 horas
¢« no visor digital ficara indicado o tempo restante para iniciar o
programa.

4- Funcdo Centrifugacdo.

Temos 4 possibilidades para a centrifugacéao final:

« Passe Ficil, centrifugacdo final de 400 rpm.

« Normal, centrifugacdo final de 750 rpm.

» Adia, a lavadora vai aguardar até 12 horas o comando do consumidor
para executar a centrifugacdo final. A roupa ficard imersa na agua do
ultimo enxdglie (dgua com amaciante).

+ Cancela, a lavadora vai drenar a dgua do ultimo enxdglie mas nio vai
centrifugar.

OBS: o led da centrifugagdo na opcdo cancela ficara apagado.

11
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5. Rotinas de Teste.

1- Auto Teste.

Procedimento:

1- Desconecte e conecte o produto na tomada.

2- No intervalo de 1 minuto, pressione liga / desliga e tipo de roupa.

3- No visor aparecerd a palavra SERT e apds alguns segundos a tensdo
da rede.

4- Inicialmente testaremos a placa de Interface, pressione a tecla inicio
de lavagem; todos os pontos do display ficardo acesos.

5- Aperte a tecla centrifugacdo, todos os led’s da funcdo acenderdo um
aum,

6- Em seguida aperte a tecla centrifugagdo, todos os led's
correspondentes a esta funcao acenderdo um a um.

7- Continue pressionando os botdes das outras fungdes até a fungdo
tipo de roupa, os led’s de todas as funcdes também acenderdo um a
um.

8- Pressione os ciclos especiais, para testarmos os led's desta funcio.

9- Pressione a tecla seleciona / avanca programa e todos os led's
acenderdo ao mesmo tempo.

10-  Em seguida, todos os led’s vdo apagar, ficando acesos somente os
led da etapa pré-lavar, nivel baixo e agua fria; a vdlvula 1 (sabdo
pre~lavar e alvejante) também serd acionada. No display ficard a
mensagem D1S1.

11- Pressione a tecla nivel de dgua, a vdlvula 2 (sabdo 2) seré acionada
e no display ficara a mensagem D1S2.

12- Pressione a tecla nivel de agua, a valvula 3 (amaciante) sera
acionada e no display ficard a mensagem D1S3,

13- Para testar a resisténcia deixe que a dgua entre no produto até
que a valvula seja desligada.

14- Pressione a tecla seleciona / avanca etapa para acionar a
resisténcia, o led do molho acenderd e o display mostrara a
mensagem HEAT.

12
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15~ Pressione a tecla seleciona / avanca mais 2 vezes a lavadora
comecara a agitar e no display aparecerd a mensagem AGIT.

16- Pressione a tecla seleciona / avanca etapa mais uma vez a
lavadora comecara a drenar e apés concluida a drenagem a lavadora
comecara a centrifugar; no display aparecera a palavra DREN.

17- Pressione a tecla seleciona / avanga etapa, a lavadora finalizard a
centrifugacdo e mostrard no display a tensdo da rede elétrica.

18- Para finalizar aperte a tecla Liga / Desliga.

2- Rotina de Amaciamento e Calibracdo do Sixth
Sense.

Esta rotina deverd ser executada quando aparecer no display a palavra

CALr ou quando for feita qualguer manutencdo ou ajuste na parte

mecanica da lavadora. Procedimento:

1~ Inicialmente desconecte e conecte a lavadora na tomada.

2- Pressione Avanca Programa juntamente com Nivel de Agua.
Aparecera no Visor "ACAL"

3~ o produto Tfard uma centrifugacio de até 6 minutos.

Se a Calibracdo for bem sucedida aparecerd “SET". Falha na Calibracdo

poderd aparecer novamente a palavra "CALr” ou algum cddigo de erro.

3~ Rotina de Teste da Centrifugacdo Passe Facil (400
rpm).

Procedimento:

1~ Inicialmente desconecte e conecte a lavadora na tomada,

2~ Pressione Avanca Programa juntamente com Centrifugagio.
Aparecera no Visor “SPdt”

3- A centrifugacdo serd iniciada e o display mostrara a velocidade da
centrifugacdo.

4- Para encerrar devemos desligar e ligar a lavadora.

Caso ocorra algum erro, o display mostrara a palavra “SPnt”,

13
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6. Mensagens do Display.

1- Mensagens do Display.

¢« REDE - Produto 127V ligado em tomada 220V.

Obs: se o produto 220V for ligado em 127V ndo serd mostrado
nenhuma mensagem do display mas a lavadora ndo funcionard
corretamente.

®

AGUA - Abastecimento de agua demorou mais do que 30 minutos.

e DRTO - Ultrapassou XX minutos para efetuar a drenagem.

¢ CALr - (alibracdo requerida, executar rotina de calibracio e
amaciamento da Fungdo Sixth Sense.

¢ ACAL - rotina de teste da centrifugagdo Passe Facil (400 rpm)

« SET - calibracdo da fungdo Sixth Sense bem sucedida.

@

SPdt - rotina de calibracdo e amaciamento da Fungdo Sixth Sense.

2~ Tabela de Erros.
s LS1A e LS2A - Erro de medicdo de aceleragio.

LS1D e LS2D - Erro de medi¢do de desaceleragdo
e LSOr - Erro de medi¢do de carga.

e SPnt - Nenhum sinal do tacogerador detectado pelo controlador
eletronico. '

¢ PSSl - segiléncia de acionamento do pressostato incorreta.

o PSLA - pressostato aberto durante agitacao.

14
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o tPnl - temperatura da agua ndo aumenta.

g « PSLO - pressostato nivel baixo aberto e nivel médio fechado.

7. Alteracdo de Componentes.

1- Placa eletrénica desmembrada em 2 pegas.

« Placa de Poténcia, contém todos 0s componentes responsaveis em
acionar os componentes periféricos (eletrobomba, atuador, valvulas,

resisténcia e motor).

Defeitos caracteristicos deste componente: falha no acionamento dos
componentes periféricos, falha na seqiiéncia da programagao do
produto.

o Placa de Interface, contém todos os led's e botdes do painel da

lavadora.
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Defejtos caracteristicos deste componente: led queimado ou fatha de

acionamento dos interruptores.

2- Tacogerador.

Este componente é responsavel em converter a rotacdo do motor em um
sinal elétrico, ou seja, quanto maior a rotacio do motor, maior sera o
valor de tensdo gerada. O Tacogerador estd acoplado ao eixo do motor.

> Tacogerador

OBS: para testar este componente, devemos colocar o multimetro em
escala AC e medir a tensdo na centrifugacdo, o valor encontrado deve
ser igual ou superior a 20 Volts.

3- Novo Conjunto Mecanico.

+ Nova base sem furos bilongos para ajuste da correia. .

16




« Nova polia do motor e do conjunto mecanismo.

e« Nova correia.
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4- Procedimento para Retirar a Tampa Movel.

\ Procedimento:
1- Abra a tampa, e apoie a tampa fixa dos dois lados.

18
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1. Diferenciais do Produto.
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Design em V da tampa Fixa

Nova Tampa Fixa

Nova posicdo do timer eletronico

Novo gabinete com capa nos pés niveladores.
Funcdes semelhantes da BWTO8A.
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2. Funcoes do Painel de Controles.

1- Botdo Liga / Desliga

2- Botédo Ciclos Especiais

3- Botdo Seleciona / Avancga Etapa

E-Y
]

Botéo Tipo de Roupa

Botdo Nivel de Agua

|

(@2}
"

Botdo Temperatura

7- Botdo Enxagiies

8- Botao Inicia / Pausa
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3. Auto Teste.

Procedimento:

1- Desligue o produto da tomada e aguarde 5 seg. Em seguida ligue o
produto na tomada e pressione o botdo tipo de roupa e juntamente
com o botao liga / desliga.

2- Pressione as teclas de cada uma das fungdes, exceto a tecla avancga
etapa; no momento que apertamos os botbes, todos os led’s
correspondentes a func¢do serdo acesos.

3- Pressione o botdo seleciona / avanca etapa.

4- Pressionando o botdo nivel de dgua para testarmos as valvulas.

5- Aguarde o nivel baixo e selecione a etapa molho, desta forma, a
resisténcia sera acionada.

6- Pressione duas vezes o botdo seleciona / avanca etapa a etapa
enxaguar, nesta etapa testaremos a agitacdo.

7~ Pressione mais uma vez o hotdo seleciona / avanca etapa o led
centrifugagdo sera aceso e a Eletrobomba , o Atuador de freio e a
centrifugacdo do produto serdo acionados.

8- Para desativar o auto teste, pressione a tecla liga / desliga.

21



"

BWF038B

1. Diferenciais do Produto.

« Design em V da tampa Fixa.

+ Nova Tampa Fixa.

« Nova posicdo do timer eletrénico.

« Novo gabinete com capa nos pés niveladores.
s Funcdes semelhantes da BWMOSA.

+ Funcdo Adia Centrifugacdo.
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2. Funcdes do Painel de Controles.

TURBID
FORMANCE

|

1- Botdo Liga / Desliga

2- Botio Nivel de Agua

3- Botdo Seleciona / Avanga Etapa

4- Botao Turibo Performance

5- Botdo Adia Centrifugacao



3. Auto Teste.

Procedimento:

1- Desconecte o produto da tomada.

2~ Ao menos o nivel médio (ou os dois, médio e alto) do pressostato
deve estar ativado;

3- Mantenha pressionado os Botdes SELECAO DE PROGRAMAS e TURBO
PERFORMANCE simultaneamente;:

4- Conecte o produto a tomada e aguarde no minimo 2 segundos e
entdo solte os botdes citados;

Apos iniciada a Rotina de Auto-Teste, ocorrera a segiiéncia a seguir:

1- A VALVULA 1 (Sabdo) serd acionada, permitindo a entrada de agua,
neste momento o LED do MOLHO LONGO ird acender. Esta etapa
dura 3 segundos;

2- A VALVULA 1 serd desligada e serd ligada a VALVULA 2 (Amaciante)
juntamente com o LED do MOLHO CURTO. Esta etapa dura 3
sequndos;

3- A VALVULA 2 sera desligada e entdo o produto iniciard a AGITACAQ,
juntamente com o acendimento do LED do LAVAR, Esta etapa dura 4
segundos;

4- A Agitagdo serda desativada, inicla-se a DRENAGEM e o LED da
ENXAGUE ird acender. A Eletrobomba ird drenar a dgua do produto,
para que este passe para a ultima etapa do Auto Teste,

5- Na ultima etapa, o LED da CENTRIFUGACAQ serd aceso e o produto
inicia a CENTRIFUGACAO.

6~ Para finalizar o Auto Teste pressione a tecla LIGA / DESLICA.
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BTLV0069
Marca: Consut 21/07/2003

Modelo: CWLO8BA

Assunto:  Opcgéo Cancela Centrifugagdo para Lavadora Cargo

. Através deste informamos o funcionamento da Lavadora Consul modelo CWL08A - Carge quando
selecionada a opgdo Cancela Centrifugagdo em qualguer programacio.

"A opclo Cancela Centrifugacio cancela APENAS a ULTIMA cenfrifugacio, no entanto, o produto ainda

1 realiza agbes nesta etapa, onde o cesto gira por poucos segundos para eliminar o excesso da agua das

" roupas antes de terminar a lavagem, Esta opgfo é indicada para roupas dificeis de passar.

Congiderando entfio a opgio Cancela Centrifugacdo acionada, observe como o produto se comporta nas
; stapas descritas nos topicos abaixo:

PROGRAMAS COM UM ENXAGUE

Nesta opcdo de programacao, quando estiver selecionada a opcdo Cancela Centrifugacao, o cesto gira 2

- vezes, ao invés de ir direto para a Gltima centrifugacso, e termina a lavagem. N&o hé jatos de dgua nesta
- programagao. Veja tabela de tempos no momaenito da Centrifugagéo desta etapa:
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Tempo Acdo do Produto

25 segundos Motor Desligado
Centrifugagéo 5 segundos Motor ligado

25 segundos Motor Desligado

5 sequndos Motor ligado

PROGRAMAS COM DOIS ENXAGUES

Nesta opgao de programacdo, quando estiver selecionada a opcgdo Cancela Centrifugacdo, o cesto gira 4
vezes ao invés de ir direto para a Ultima centrifugac&o e termina a lavagem. N&o ha jatos de agua nesta
programacao. Veja tabela de tempos no momento da Centrifugacdo desta etapa:

Tempo Acdo do Produio

25 segundos Motor Desligado

5 sequndos Motor ligado

25 sequndos Motor Desligado
Centrifugacfo {5 segundos Motor ligado

25 segundos Motor Desligado

5 segundos Motor ligado

25 segundos Motor Desligado

5 sequndos Motor ligado

MOLHO MAGICO

Nesta opgdo de programacio, quando estiver selecionada a opgdo Cancela Centrifugagdo existem os jatos

de agua. No momento da Centrifugacdo desta etapa o cesto gira 4 vezes com 4 jatos de agua e com s
intarvalos de tempos conforme tabela abaixo:

Tempo Acio do Produto N

18 sequndos , | Motor Desligado + Valvula Desligada

7 sequndos Motor Desligade + Valvula Ligada

5 sequndos Motor Ligado + Valvula Ligada

18 segundos Motor Desligado + Valvula Desligada

7 segundos Motor Desligado + Valvula Ligada
Centrifugagio |5 segundos Motor Ligado + Vaivula Ligada 7

18 segundos Motor Desligado + Vélvula Desligada

7 segundos Motor Desligado + Valvula Ligada

5 sequndos Motor Ligado + Valvula Ligada

18 segundos Motor Desligado + Valvula Desligada

7 segundos Motor Desligado + Vélvula Ligada

5 sequndos Motor Ligado + Valvula Ligada

OBSERVAGAC ‘
NACENTRIFUGAGAO QUANDO SELECIONADO G CANCELA O PRODUTO SOMENTE IRA

| CANCELAR A ULTIMA CENTRIFUGAGAO, OU SEJA A CENTRIFUGAGAO DO ENXAGUE NAO SERA |
z CANCELADA,

ATENCAO |
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A Eletrobomba se mantém ligada apds a drenagem da agua do dltimo enxagle, ou do Molho Magico até o
término dos ciclos citados acima.

IMPORTANTE

O restante da Programagdo segue tabelas descritas no MSLV000S5 de 10.05.2003.

Criado por André de Cliveira em 22/07/2003
Alterado por Daniel A Melo em 22/07/2003
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BTLV00SO
Marca: Consul 18/03/2004

Modelo: CWI21A
Assunto: Vazamento e Respingos de agua

informamos que para casos em que o consumidor reclamar de vazamento de agua ef/ou respingos de agua
~a Lavadora Consul ldeale modelo CWI21A, informamos abaixo os procedimentos que devem ser

3
a

=

=}

saguidos para solugho do problema. Os itens 1 e 2 abaixo estfo contidos no BTLVO081 e 11/12/2003.

1. PROBLEMAS EXTERNOS AO PRODUTO

1.1 Verifique a presséo de égua da residéncia do consumideor, conforme especificagbes contidas no
Manual de Servigos do Produto ou no Guia de Instalagao/Manual do Consumidor;

x
2

' 2 Verifique se o vazamento de égua elou respingo de agua @ um problema que esta ocorrendo nas
conexdes externas da Lavadora (Mangueira de Entrada de Agua e Mangueira de Drenagem). Caso seja
necessario refaga as conexdes da Mangueira de Entrada na Tornsira utilizando vedante para evitar
Jazamentos;

Verifigue se a Mangueira de Drenagem estéd bem posicionada para que ndo haja problemas de refinio
de agua, respeitando a altura minima e méxima para a instalagéo da mesma;

(%)

2 Verifique as condigBes do local onde o produto ests instalado, como:
- piso {chéo) deve estar ok, sem calgos apoiando o produto;
- produto deve estar nivelado.

Z. PROBLEMAS NGO PRODUTO
: 1 MANGUEIRAS
I Verifigue se a Mangueira de Drenagem esta bem fixada na Eletrcbomba de Drenagem e de que néo

gsteja ocorrendo vazamento de agua nesta regifio;
se a Mangueira de Entrada esta bem fixada na Valvula de Entrada de Agua.

h

I ALINHAMENTO DO CESTO E TANQUE

2" sepmfgue as Suspensdes do Produto, pois as mesmas devem estar lubrificadas e posicicnadas
correiamente;

_ 22 Jarfgue se o produto estd bem apoiado no chéo da residéncia do consumidor;
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2.2.3 Em seguida verifique se o produto esta conforme abaixo:

N Y,

'w

B

a) no sentido do eixo v (dim. 2) o Anel do Tanque deve estar centralizado em relacdo a abertura de
carregamento da Tampa Fixa.

b) no sentido do eixo x (dim. b) as faces internas da abertura de carregamento da Tampa Fixa ¢ do
Anet da Tanque podem estar no maximo alinhados.,

224 Movimente o Conjunto Tangue para cima e para baixo no minimo 3 vezes e observar a
centralizacdo  do Anel do Tangue em rslagBo a aberiura de carregamento da Tampa Fixa conforme item

2.3 NIVELAMENTO DO PRODUTO

2.3.1 Certificar-se de que o produto estd bem apoiado no chéo;
+2.3.2 Em caso de descentralizag8o do Tanque/Cesto deve-se execular a corregdo regulando 0s pés
niveladores (ver foto 2) movimentando o Conjunio Tangue para cima e para baixo (ver foto 3)
sendo que esta movimentagdo deve ser de no minimo 3 vezes, observando a centralizacéo do anel
do tanque em relacdio a abertura de carregamento da tampa fixa conforme foto 1.
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Folo 2 Foto 3

LEMEBRE-SE

Nivelar o produto indica que o produto enche por igual, onde os furos do seu cesto sdo preenchidos pela
agua ac mesmo tempo. Ao terminar o nivelamento, verifigue se a situacd@o abaixo NAQ ocorre, e se os
furos do cesto est&o alinhados com relacdo a agua enquanto o cesto vai sendo

enchido pela mesma.

(Observe o desalinhamento da dgua, onde os porttos da direita estio preenchidos pala dgua e 0s da esquerds ndo estiio)

3 N&o se oblendo a centralizacio e apoio desejado durante a regulagem dos pés repita os
tens 2.3.1e 2.3.2;

Se durante a regulagem, & mesma alingir o limite maximo dos pés e mesro assim nfo ter oblido &
centralizacdo ou apolo do produto no chie informe o consumidor que o ele devera verificar ag
condiges do piso onde estd instalado o produto (caso seia consiato gus o piso esia irregular) para
que o problema seja solucionado.

' 2.4 FILTRO DE FIAPOS

" 241 Verificar se o filtro esté sendo limpo apds toda lavagem realizada pelo consumidor (foto 5), caso isto
rfo estaja ocorrendo, o fillro com excasso de fiapos poderd ocasionar uma diminuicdo da vaz8o da
agua por ele, forgando que a adgua passe pelas laterais e por cima do fillro, @ desta forma a mesma
pode respingar para fora do cesto (folo 4).

' 2.4.2 Verificar se o filtro ests encaixado corretamente (ver folo 5), pois se for invertida sua posigio de
encaixe (porta-cabeca (ver folo 4)), isto dificultard a saida da agua pela rede do filtro e ird forcar a

salda da dgus por rés do mesmo,
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) Foto 4 Foto5
3. SUBSTITUICAO DO DISPENSER E ANEL DO TANQUE

Caso os procedimentos anteriores j& tenham sido realizados deve-se substituir entdo ¢ Dispenser e
também o Anel do Tanque (desenhos abaixo), onde melhoram a vaz8o d’agua, diminuindo assim os
respingos durante o abastecimento.

Regido Alterada do Dispenser

Os cédigos de pegas ndo sofreram alteragfes, permanecem os mesmos, conforme tabela abaixo .

REF CODIGO DESCRIGAO
126 326019601 Dispenser
203 326019612 Anel do Tanque
ATENCAO
Para todos os servigos realizados em nossos produtos, DEVE-SE utilizar uma luva de protegéo, que

podera evitar acidentes e ira também methorar a percepgdo do consumidor com relagdo ao servigo
prestado, dando mais seguranca e credibilidade ao Técnico do Servigo Autorizado.

Elaborado por; Daniel A Melo em 18/03/2004
~lterado por: Giovanni Donnantuoni em 18/03/2004
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BTLV0092
“area: Consul 31/04/2604

“sdelo: CWL08A e CWLOSB

Assunto: Procedimentos para ocorréncia de “N&o Centrifuga”

Juando ocorrer um chamado de problemas na centrifugacdo da lavadora CWLO08, antes de trocar qualquer componente, siga os

c13308 abaixo:
1. INSTRUINDO O CONSUMIDOR EM RELACAO:
A-) AQ FUNCIONAMENTO DO TIMER

Instrua o consummidor ¢ o informe que 0 Timer da CWL0B ¢ diferente do Timer das lavadoras Mondial, pois possui mais programas
¢ mainr possibilidade de escolha, por isso ele requer um pouco mais de atengdo a se selecionar uma determinada fungio.

B-) A ESCOLHA DE UMA PROGRAMACAO

Para escolher uma determinads programacde, o consumidor deve girar o seletor de programas no sentido hordrio até o mesmo se
alinhar com wm programa descrito no painel decorative, neste momento, o consumidor sentird que o timer “engatitha”, assim basta
terminar de cscolher o restante da programagio como Nivel de Agua ¢ Tipo de Centrifugagiio ¢ apertar o botdo Liga / Desliga.

C-) A DIFERENCA ENTRE UM PROGRAMA NORMAL E O PROGRAMA MOLHO MAGICO

A funcio molho mbgico serve exclusivamente para deixar a roupa de molho, ¢ nSo ¢é um programa de lavagem comum, com final
automitico com enxdgue e centrifugacio. Ao selecionanmos esta funglio, o produto ivd encher ¢ agitar por 6 minutos, apds isto, as
roupas sio agitadas por 5 segundos a cada 55 segundos, ¢ continuard neste processo por tempo Indeterminado. O consumidor ¢
que deverd selecionar s préxima etapa que ¢ a Etapa de Centrifugagio das roupas que estavam no molho ¢ a partir dai, as mesimas
cstardo prontas pars um processo de lavagem normal, com Agitselio, Enxdgue ¢ Centrifugagio,

D-) AS CARACTERISTICAS DO TIMER

Sempre que gualguer centrifugagiio for acionada a lavadora drena de 6 & 8 MINUTOS, independentemente se esta seja escolhida
manualmente ou se o produto esteja em uma programagio normal,

E-) A CHAVE DE CENTRIFUGACAO

Na centrifugagdo, temos trés opcdes: ]

Normal: Onde o produto drena 3 dgua do cnxdgue ¢ entra normalimente na centrifugacio (750rpm);

Cancela: Cancela APENAS a ULTIMA centrifugacdo, no entanto, o produto ainda realiza agdes nesta ctapa,
onde o cesto gira por poucos segundos para eliminar o excesso da dgua das roupas antes de terminar a lavagem. Esta opgdo é
indicada para roupas dificeis de passar. Informagdes sobre a chave de centrifugacdo estdo mais detalhadas no BTLV0069 de
21/07/2003;

Adia: Ounde o produto, na hora da fltima centrifuga¢do, ndo drena a dgua do Gltimo enxégiie ¢ mantém as
roupas imersas na agua, até que o consumidor selecione centrifugagdo(veja foto a seguir) normal, ou cancela, para que a roupa
seja centrifugada, '
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IMPORTAXNTE

A Centrifugagdo so ird ocorrer quando o consumidor selecionar a fun¢do Centrifugagdo
Normal. Na fun¢io ADIA Centrifugacdo, o produto ird manter as roupas de motho
{imersas na dgua) por tempo indeterminado, para que o consumidor escolha quanto
tempo quer que as roupas fiquem de molho, portanto, nio ¢ possivel realizar a
Centrifugacdo sem efetuar a drenagem, mesmo acionande manualmente.
Estas informagdes também foram passadas no Quem SAB Assiste n°® 66.

2. VERIFICANDO PROBLEMAS TECNICOS NO PRODUTO
A-~) CHICOTE DE FIOS

- Verifique, utilizando um multimetro ¢ observando visualmente se ndo ha curto-circuito no Chicote de Fios;

- Verifique se nfio ha ligagdo crrada no Chicote de Fios no Timer e nos Componentes Periféricos. Veja Esquema Elétrico nas
paginas 3 e 4 deste Boletim;

Observe abaixo como deve estar ligada a chave scletora de centrifugacio.

Observande por trds do Painel de Controles, temos: Detalhande s ligagiis da Chave de centrifugagie:

Flegends vy pdeing 4

B-) PRESSOSTATO

- Verifique se os trés niveis do pressostato estio sendo acionados corretamente, utilizando os métodos cotidianos (enchendo nos
trés niveis ou soprando-se a mangueira do componente e verificando se existe continuidade nos terininais com o multimetro para
cada nivel de dgua). O MSLV0003 informa como podemos testar este componente;

Caso observe problemas como o pressostato ndo atingindo o nivel, troque o componente.

C-) MOTOR

- Verifique se os fios do motor estdo bem fixados no mesmo;
- Verifique principalmente a resisténcia 6hmica do componente utilizando a tabela do BTLV0063;

Caso constate algum curto do conector de Motor ou a resisténcia Shmica alterada, troque o Motor.
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£-yATUADOR

: rasisiéneia Shumica aiterada, troque o Motor,

iez Zo componente utilizando a tabela do BTLV0063;

- Veritique a resisténcia Shmica do atuador, que deve estar dentro da tabela abaixo:

Tensio Resisténcia dhmica

Haste Recolhida Haste Aberta
127V 600 a 1000 300 a 600
120V 2000 a 3300 1000 2 2100

Caso constate a resisténcia Slunica alterada dos padrdes acima, troque o Atuador.

F-) TIMER

- Verifique as ligagdes do chicote de fios no Timer;

- Observe se ndo existe fios partidos ou queimados no chicote do Timer;

Caso todos os componentes anteriores estejem funcionando corretamente ¢ o produto simplesmente para de funcionar antes da
centrifugaciio (ou gualquer outra etapa), deve-se fazer testes para constatar que realmente ¢ timer ndo esta girando como deveria e

se constatado iss0, deve-se trocar este componente.

A Ruslsténcia Ohmica

Para todos os casos de orientagdo sobre medigo de resisténcia dhimica, todos os componentes devem estar com a temperatura de
como se estivessem desligados {ou seja, na temperatura ambiente) pois a alta temperatura nas bobinus causam variacdes nos
valores Shinices podendo comprometer a leitura,

ATENCAD

Para todos os servigos realizados em possos produtos, DEVE-SE utilizar uma luva de protecdo, que poderd evitar acidentes ¢ ird
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do Servigo Autorizado.

também melhorar 2 percepgdo do consumidor com relagiio ao servigo prestado, dando mais seguranga ¢ eredibilidade ao ‘Téenico
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LEGENDA :
4}
- CZ - CINZA - GRAY - :
BR - BRANCO - BLAR iTE - BLANC
PR -~ PRETO - NEGROQ CK - NOIR
AZ - AZUL - BLUE H1
RO « ROSA ~ PINK
Vi - VIOLETA : T
AM - AMARELCQ RILLO - YELLOW - JAUNE
VD « VERDE = VERT
VM - VERMEL 0JO -~ RED -~ ROUGE
LR - LARA RANGE -~ HARANJA
MR - MAR ROWN
LR/PR - JA C! PRETO - ORANGE W/ BLACK
BR/VM HCO C/ VERMELHO -~ WHITE W/ RED
MR/BR MARROM C/ BRANCO - BROWN W/ WHITE
‘'Y RDE C/ AMARELO - GREEN W/ YELLOW

Z’:z>:rzdo por Daniel A Melo em 31/03/2004
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BTLVO0SS
Marca: CONSUL 22/07120604

Modesle: CWLO8A & CWLOBB

Assunte:  Alteragfo na conexdo do chicote de fics superior

Informamos que o Chicote de Flos Superior da Lavadora Consul citada acima, sofreu alterages, passando agora a ter
3 grandes conectores integrados e 2 pequenos conectores ao invés de 23 pequenos conectores, esta alteragdo visa

. facilitar & agilizar o trabalho do técnico em Campo possibilifando assim o fornecimento do Chicots ¢ ¢ Timer

separadamente.

Chicote Atual Chicote Noveo

O Chicote Observe o
atual possul novo
conectores Chicote

individuais : / possui 3

C coneclores
anicos

: Para reposiclo o Timer acompanhava o Chicote de Flos formando o Conjunte Timer + Rede Elétrica Superior, mas
~ devido a facilidade de montagem dos conecloras do novo chicote de fios, voltarernos a fornecer as pegas Timer
! Rede BElétrica superior separadaments.,

cOMGOS

Veja o Novo Cédigo do Timer (a tnlca alteragio, conforme ja foi informado é a separagio

do Timer + Chicote para somente Timer e somente chicote de fios). Veja:

Reforéncia
no catdlogo § Cédigo Antigo Dascrigo chag%digo Descrigldo
de Pegas ( )
149 326.032.632 | Cj. Timer + Rede Elétrica Sup. 127V 326.028.178 Timer Eletromecénico — 127V
107 326.032.633 Cj. Timer + Reds Elétrica Sup, 220V 326.028.187 Timer Eletromecanico - 220V

O Cddigo do Chicote de Fios Superior separado do Timer ndo sofreu alteragdes. Veja:

Referéncia no Cédigo do Chicote
catélogo de Pecas | (i& sxistente no catilogo}

107 326.028.181* Chicote Superior Eletromecanico
*Conforme vocé vera abaixo, tivemos alteracdo no Chicote, mas n&o tivemos alteragdo no Codigo do mesmo, que se mantera o mesmo.

Descrigic
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Chicote do Timer Eletromecénico

T e

Verde
A . Vermeiho
A seqgléncia de encaixe dos
conectores deve ser conforme foto Preto
20 lado. Para ajudar, temos Marcagdes
marcac¢des no préprio Timer. correspondente
s no timer
ATENGAC

Atente-se para ndo inverter a ligac8o dos Conectores Verde, Vermelho e Preto entre si ¢ também para
nao inverter cada um deles conforme recomendagdo a segulr, pois Isso acarretaria na QUEIMA de

componentes e até do Timer.

Ubserve que existem dois
conectores néo utiizados no Timer.
Esta conflauracio deve ser sequida

ar eventuals desmoniagens ou
trocas do componeants,

Congctores
néo

utilizados

Flo Clnza

<m¢mﬂ:ﬂm’mﬁmv%‘vﬂz
Bt A 5

E Flo szut

Os Chicotes de Flos que conactam o

Timer possuem uma marcagdo em

um dos lados, com numeragdes

conforme foto ao lado,

Esta numeraglo deve ficar
direcionada para baixo do Eixo do
Timer ao encaixar o conector no

mesmo.

Face do conactor
COM numeraglo.
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Zcserve como estd a numeracgdo
ccrrespondente no Timer. Deve-se
contanto, sequir a ordem de
numeracao e coloragdo (pontos na
‘2teral) do Timer

Chs.: Esta foto possui um efeito de
Uz para que se possa enxergar a
numeracgao.

Efna do Thner

Sendo assim, 08 irés coneclores
i ficarBio com a face numerada para
baixe conforme  figuras, “tomando”

como refarénela o Eixo do Timer para
cirma.

Faca do sonector COM
numeragio para baixe.

IMPORTANTE .

Ao conectar ou desconectar chicote de fios e seus coneclores, NAQ puxe os mesmo pelo fio, pois isto poda
acarretar em problemas dificels de serem diagnosticados e quebra de fios.

Para retirar os Manipulos Nivel de Agua, LigalDesllga, Programas de Lavagem, Turbo Lavagen &
Centrifugacdo basta puxé-los para cima.

Chicote do Prassostato / Chicote da Chave Liga/Desliga

5 T
~ 1 Violeta
Preto
s | RoSa

Marrom (Botao liga/desliga)

Marrom (Botéo liga/desliga)

Mangueira do

pressostato

o 5

ATENCAO, é importante que os fios Marrons da chave de Liga/Desliga, ndo passem por cima do pino de
pressdo do pressostato, pois isto pode acarretar diferenga dos niveis de agua podendo ocasionar
transbordamento.
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INCORRETOQ

CORRETO

Amarelo (em cima)

Amarslo e brance {em balxo)

Vermetho (em baixo)

ATENGAC

Para todos os servigos realizados em nosseé produtos, BEVE-SE utilizar uma luva de protegdo, que podera
evitar acidentes ¢ ira também melhorar a percepgao do consumider com relacdo ao servigo prestado, dando

R TR EE L T I

L ]

mals seguranca e credibilidads ao Técnico do Service Autorizado,
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LEGENDA :
8 N/
“ CZ - CIHZA - GRAY “ﬁi”’
BR - BRANCO - BLAN q ITE - BLANC
PR - PRETO - REGRQ CK - HOIR
AZ - AZUL - BLUE (3
RO - ROSA - PIHK
Vi -~ VIOLETA -»d BT
AM - AMARELO KHILLO - YELLOW - JAUNE
VD - VERDE ¥ - VERY
ViE <« VERMELH 0JO - RED = ROUGE
LR - LARA ORANGE = NARANJA
MR - MAR ROWN
LR/PR JA C? PRETO - ORANGE %/ BLACK

Elaborado por Daniel A, Melo

Revisado por Giovanni Donnatuoni

sa/v&% €O C/ VERMELHO - WHITE W/ RED
MR/

YD/

BRgSEM ROM C/ BRANCO - BROWN W/ WHITE

RDE C/ AMARELO - GREEN W/ YELLOW
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hHo imprimir, a gualidade deste esquema elétrico terd sua gualidade de visualizagio melhorada.
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Marcas: BRASTEMP e CONSUL
wodelos: BWMUBA, BWQOBA, BWFOBA, BWTOBA, CWEDBA, CWi21A e CWLDER
Assunio:  Novo padrao de cor branco (Globalwhite)

BTLV0088
05/03/2004

Informamos que desde 21 de Fevereiro de 2004, 3 partir do ndumero de série CH4218011 estdo
sendo produzidos modelos de  Lavadoras com um novo padréo de cor brance denominado
"GLOBALWHITE".

A partlr de Maroo de 2004 todas as Lavadoras estaoe sendo fabricadas na nova cor Globalwhite,

Mais clare e brithante que o brancs atual EUROWHITE, sle sstard, em breve, presente em lodos
s produtos substituindo tolalimente o branco atual e, fambém, sendo incomporado 2s demais

linhas dos pri

utos BRASTEMP e CONSUL.

Fara facilitar 2 identificacio dos ltens novos na descricio ha a denominagdo GW
{GLOBALWHITE).

Abaixo, informamaos 08 noves codigos dos itens com ¢ novo branco.

| Cédig@ éédéga Desgcricéo | fdadelos
EUROWHITE IGLOBALWHITE
326000076 | 326.038.936 (Puxador do Dispenser Portugués GW | BWRMOBA
5;26.623.%1 326.032.078 C| Tampa Movel + Etiqueta GW BWTOBA
326.002.878 | 326.039.048 |Cj Gaveta d§ Dispenser GW CWEDBA
3’25.&35.6@1‘3 326.038.952 iCj Tampa Movel GW CWEQOSA
N&o Tem 326.039.197 1Cj Tampa fixa (Reposicho) GW CWEQSBA
326.019.617 | 326.039.045 |[Chassi do Timer GW CWI21A
326.031.432 | 326.038.044 [Chassido Timer com serigrafia GW CWi21A
326.019.610 | 326.039.209 [Cj Gabinete GW CWI21A
326.030.272 | 326.038.220 |CJ Tampa Fixa CWI21A
Amaortecedor/Etg.Servico GW
326.024.736 | 326.039.212 {Dobradica GW CWI21A
42
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Cadigo Cédigo Descrigdo Modelos ;
EUROWHITE |GLOBALWHITE
326028183 | 326.039.221 ICj Tampa fixa (Reposigao) GW cwLoss :
|
326.034.938 | 326.038.031 [Cj Tampa Movel GW CWL08B E
326.007.085 | 326.038.202 Gaveta do Dispenser GW CwL08R (
326.001.539 | 326.039.200 [Tampa Fixa GW CwL0gs |
|

326.013.386 | 326.039.088 |Cj gabinele com Alga e Reforco GW BWMOGA / BWQOBA /

CWEOBA

326.010.032 | 326.038.092 {Tampa Fixa GW BWMOBA / BWQOBA |
004.260.414 | 326.038.057 [Cj gabinete com Alca ,Reforgo e Manta | BWFO8A / BWQOTA/ }
GW BWTOBA i CWLOBE (
004.259.351 | 326.038.059 [Tampa Fixa GW BWFO8A / BWQOTA / E
BWTO8A |
000.428.655 | 326,038.933 }[Puxador do Dispenser Portugués GW | BWF08A / BWQOTA/ l
~ BWQOGA / BWTGBA (

Criado por Fablane F. Ribairo Leal em 05/01/2004.
Revisado por Fabio Boaro em 08/03/2004,
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