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REFRIGERACION:

esencial en la lucha por un

Combate al hambre y las enfermedades exige el uso de la refrigeracion
para la adecuada conservacion de alimentos y medicamentos.

Quédate atento Pregunte a Embraco
Nueva linea de compresores Conozca los problemas
domésticos Embraco llega mds comunes en refrigeradores frost-free
al mercado de reposicion. ¥ las soluciones para ellos.
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1 2008, en esta época,
E todos nosotros estdbamos
asustados con la crisis.
Felizmente, este aiio la situacion es
otra. La recuperacion de la

economia es una realidad, que se
muestra en la mayor oﬁma de

En esta EdiciOn

Portada

La refrigeracion tiene un importante papel a cumplir
para volver el mundo un lugar mejor para todos.
Prolongar la vida util y evitar la deterioracion de

empleos, en el, del

consumo y del crédito. Eso
significa mds oportunidades de
negocios para todos los que estén
atentos y preparados.

Es posible imaginar que 2010 serd
realmente un Feliz Afio Nuevo. Pero
eso no quiere decir que podamos
darnos por satisfechos. Como el
navegador Amyr Klink ya dijo
varias veces en esta revista, es
necesario evaluar el ambiente y
planear las acciones, para
garantizar los buenos resultados en
el futuro.

La materia de portada de esta
edicion tiene mucho que ver con
eso. En ella, mostramos como la
refrigeracion desemperia un papel
fundamental para que tengamos
un mundo mejor. La demanda por
sistemas y equipos para conservar
alimentos y medicamentos solo
tiende a crecer, pues evitar las
pérdidas y deterioraciones que
ocurren actualmente es el mejor
camino para reducir los graves
problemas que afectan millones y
millones de personas en todo el
mundo. Por lo tanto, quédense
atentos, pues las oportunidades
estdn abi para quien logre notarlas
Japrovecharlas.

Deseamos a todos nuestros lectores
una Feliz Navidad y un 2010
repleto de alegrias y oportunidades
de crecimiento.

Un abrazo especial

Fabio Humberg
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0s, conservar materiales de
mvcsugnclon medicamentos y vacunas son algunos de 9
los beneficios traidos por la actividad. pag.

Quédate atento

Una nueva linea de compresores domésticos Embraco

llega al mercado de reposicion, teniendo como

caracteristicas principales el avance tecnoldgico y la

eficiencia energética. Conozca mis sobre esos modelos

y sus aplicaciones. Pag. 1 2

Secretos

Reconocida internacionalmente como empresa de punta

en la refrigeracion, Embraco viene ampliando su irea

de actuacion hace algunos afos. Sepa mds sobre ese

proceso, que esta en andamiento, y sobre desarrollos

innovadores que comienzan a llegar al mercado. pag. 1 5

Pregunte a Embraco

Dos temas fundamentales para los técnicos en

refrigeracion son explicados en la seccion. El primero

son los problemas mds comunes en refrigeradores

frost-free y las soluciones para ellos. El segundo es el

proceso de substitucién de los HCFCs, que ya 'I 7
comenzo. Ppag.
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Cartas

Utilidad confirmada

Estoy muy alegre por haber recibido mi
primera revista Bola Preta, la 56. Me
ha sido de gran utilidad por la
informacion que trae acerca de como
combatir problemas de humedad.
Muchas gracias por tomarme en cuenta
con la revista, de la cual me gustaria
que me enviaran las ediciones
anteriores disponibles, lo que seria de
gran utilidad, ya que siempre doy
charlas a mis clientes a cerca de como
mantener en optimas condiciones sus
equipos. Y me gustaria poder

informacion que nos suministran
ustedes a través de la revista.

Luis Antonio Arias A. - San José —
Costa Rica

Soy estudiante en Senati y quisiera
pedirles que me brinden la revista que
mi formacion profesional, porque sus
contenidos son muy interesantes y me
ayudardn a enriquecer mds mis
conocimientos.

William Enrique Siesquen Cajusol —
Lambayeque — Perii

Eata) empezaﬂdo un curso de

estas revistas, ya que de esta manera se
han convencido para apegarse a las
especificaciones de fibrica de los
productos Embraco.

Victor Montaiiez — Maracaibo —
Venezuela

Victor, nos quedamos muy satisfechos
en saber de la utilidad de la revista
para Ud. En relacién a las ediciones
anteriores, s6lo se puede obtenerlas
en el sitio www.bolapreta.com.bi
donde se puede consultar e imprimir
alas revistas desde el nimero 30, de
Marzo de 2003.

Ayuda a estudiantes
y profesores
Soy profesor de Refiig ion y Aire

y aire y
me interesa toda la informacion que
me puedan proporcionar.

Principalmente me interesa su revista.
Osvaldo Charles Quintero — Monclova
- México

Me interesaria recibir la revista dado
que en un curso que realicé hace unos
‘meses nos mostraron la mismay me
resultd interesante la informacion, los
nuevos productos y el formato sencillo
que tiene.

Marcelo Panessi — Buenos Aires —
Argentina

Nos alegra saber que la revista trae
informaciones importantes para
profesores y estudiantes,
contribuyendo para la formacién de
profesionales més preparados y
actualizad

Acondicionado en el Instituto
Nacional de Aprendizaje en Costa Rica.
Muchas gracias por enviarme la revista
Bola Preta, que es de gran ayuda,
puesto que la informacion es
totalmente atinente con lo que
desarrollamos en el Instituto. Nuestros
estudiantes y docentes se nutren de la

Lector fiel

He estado leyendo durante muchos
aitos su publicacion y es de total
enriquecimiento, capacitacion y
cultura general, ademds de motivar a

todas las personas a realizar y
mantener buenas prdcticas de
manufactura en el dmbito de la
refiigeracion.

Luis Eduardo Visquez Jaramillo —
Caldas — Colombia

Luis Eduardo, por su carta, es posible
percibir que Ud. es un profesional
preocupado en seguir las mejores
précticas y perfeccionarse siempre.
Por eso, sus comentarios favorables
sobre la revista son todavia mas
valiosos para nosotros

Los lectores opinan

Es una revista muy entretenida y muy
importante para estar al dia con las
innovaciones de los productos y
maquinarias.

Jobn Anderson Rojas Guzmdn — Bagué
— Colombia

Su revisla me parece una gran
contribucion para mantenernos al dia
J en muchisimos casos es una gran
ayuda para solucionar problemas.
Fernando Huttén - Rocha — Uruguay

Nuestra intencion siempre fue la de
llevar informacién actualizada y con
calidad a todos los técnicos en
refrigeracién. Por eso, agradecemos
los mensajes y elogios, que nos ayudan
en la definicién de los caminos de la
revista. No se olviden de comunicarnos
cuando cambien de direccion

Los niimeros del trimestre
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Gente del Frio

Ushuaia:
y liderazgo

Siguiendo la tradicion
industrial de la familia, los
hermanos Fernando y
Martin Errequet crearon
hace ocho anos su

empresa, que alcanz6
fuerte éxito.

En el afo 2001, los
hermanos Fernando y Martin
Errequet fundaron a Ushuaia,
empresa de produccion y
venta de dispensers de agua.
Situada en Mercedes, ciudad
de la Provincia de Buenos
Alres, su origen se debe al
conocimiento técnico de los
hermanos, que lo heredaron
de la familia, pues su padre,
Victor, es duefio de Errequet,
fabricante de autopartes.

Como los temas
industriales y administrativos
se volvieron familiares para
Fernando y Martin en su
hogar, estaban atentos a las
oportunidades existentes. Fue
asf que se fijaron que el
mercado necesitaba de una
empresa de dispensers y
crearon a Ushuaia con la
finalidad de hacerlos.

Hoy la empresa ofrece al
mercado variados tipos de
dispensers (o bebederos),
producidos en una fabrica
moderna, por solo 14
empleados. El producto mais

—@ BolaPreta

innovacion
en dispensers

conocido es el dispenser
clasico, con la opcion de agua
caliente o fria. Aprovechando
que en Argentina es tipico
beber mate, Ushuaia
desarrollé también un
dispenser solamente de agua
caliente. Otras opciones son
los bebederos que utilizan el
bidon o que se conectan a la
red de agua, ademas del
dispenser compacto de mesa.

Sin embargo, la empresa
sigue trabajando en
novedades, siempre buscando
reducir el consumo de energia
eléctrica y presentar rapidez
en el enfriamiento y pronta
respuesta de la caldera al
calentamiento de agua. Un
cjemplo reciente de
innovacion fue el
lanzamiento, en Septiembre,
del equipo con frigobar.

Mas alla de Argentina

Con pocos afios de
existencia, Ushuaia ya
conquisto clientes en toda
Argentina y en paises de
Sudamérica. “Hoy somos la
empresa argentina que mas
fabrica dispensers. Ademais,
vendemos nuestros productos
para clientes en Chile,
Uruguay, Bolivia y Paraguay”,
dice Fernando Errequet,
gerente de la empresa.

Mirando hacia el futuro,

fotos: Divulgacién
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La empresa produce modelos variados
Ushuaia posee ambiciosos
planes para 2010. Uno de
cllos es la ampliacion de 30%
en su produccion. Otro
proyecto es el lanzamiento de
un termo de 10 litros de agua
caliente, que tiene
incorporado un monedero
para recaudar el precio por el
agua. El producto es para bajo
consumo y hecho
especificamente para
pequedios talleres y bares.

En los equipos producidos
por Ushuaia son utilizados los
compresores EM 30 y EM 45
de Embraco. Fernando
garantiza que los compresores
son de alta calidad, confiables
y destaca el apoyo recibido de
la empresa. “Los compresores
de la marca son los mejores,
cuando el tema es costo/
beneficio. Recibimos
importante ayuda del equipo
de Embraco, que aport sus
conocimientos, permitiendo el
desarrollo de nuevos
productos”.



Fricon: calidad
que vino de Portugal

En poco méas de una
década de actividad en

Brasil y Latinoamérica, la

empresa ya ocupa
posicion de relieve en la
refrigeracion comercial.

Con su origen en Portugal,
donde naci6 en 1976, el
Grupo Fricon empezé sus
actividades en Brasil en 1995,
con la importacion de equipos
de refrigeracion portugueses.
Con el éxito en las ventas, la
direccion decidi6 fabricar
freezers en Paulista, estado de
Pernambuco, para proveer a
todo el pais y Latinoamérica.

Hoy dia, la capacidad de
produccion de Fricon es
superior a 200.000 equipos
por afio en Brasil y su nombre
es reconocido en el mercado
de refrigeracion comercial,
siendo lider en el drea de
helados y en crecimiento en el
de bebidas. Ademas de los
fabricantes de bebidas e
industria de helados, la
empresa tiene como clientes a
los productores de hielo y
congelados, los revendedores
y mayoristas de equipos
clectronicos.

522 asistentes autorizados
en Brasil y Sudamérica,
habilitados por el CTI
(Centro de Entrenamiento

Fricon) ofrecen todo el
soporte técnico a los
clientes, que también
pueden contar con un
amplio equipo de apoyo
en el Servicio de
Atencion al Cliente.
Haciendo inversiones
en la innovacion
tecnologica, en
soluciones eficientes y
la modernizacion de
las instalaciones de Fricon es
constante, como esta
comprobado con el nuevo
laboratorio para experimentos,
para acompafiar el desempefio
de los productos y desarrollo
de nuevos proyectos. Entre
las innovaciones mas
recientes, Fernando
Romaguera, presidente de la
empresa, subraya las islas con
refrigeracion estatica y
deshiclo automatico y un
equipo modular de
autoservicio, con ensamblado
en Akis de facil instalacion.
“Estamos desarrollando
también un equipo de bajo
consumo para cervezas y con
sistema de refrigeracion de
velocidad variable. Tenemos
como objetivo llegar a la
reduccion de hasta el 50% del
consumo de energia en
relacion a los similares del

mercado”, afade.

Desde el inicio de su
actuacion en Brasil, en 1997,

La fabrica de
Paulista y
Fernando:

rapido éxito
Fricon eligi6 los productos
Embraco para toda su linea.
“Creemos que es lo que hay
de mejor en el mercado. La
idea general de Fricon es la
utilizacion de los mejores
componentes, y Embraco nos
oftece eso”, dice Fernando.
“Gracias a nuestro
relacionamiento, fuimos la
primera empresa de
Sudamérica que produjo un
freezer con fluido refrigerante
cecologicamente correcto, el
R290 (propano), aplicado en
compresores Embraco de alta
cficiencia y bajo consumo de
energfa. Esa relacion es cada
vez mas fuerte, con seguidos
cambios de informaciones
téenicas entre la Ingenierfa de
Aplicacion de Embraco y la
Ingenieria de Productos de
Fricon. Toda esa historia de
excelente relacionamiento,
prontitud, eficacia,
competencia s6lo podria
Xito”, resume.

resultar en
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RELD, 60 anos
de una empresa familiar

Empresa portena dedicada
a la venta de productos
para refrigeracion empez6
en el ano de 1949, gracias
al trabajo de Alfredo del
Saz. Manteniendo la
tradicion de la familia,
actualmente es su nieto

quien comanda las
operaciones.

En Buenos Aires, capital
de Argentina, esta ubicada
RELD Refrigeracion, una de
las mas tradicionales empresas
que se dedican a la
comercializacion de
productos, equipos,
accesorios y repuestos para la
industria de refrigeracion, aire
acondicionado y calefaccion.

Creada en 1949, por
Alfredo del Saz, la empresa
siempre se mantuvo en las
manos de la familia, a lo largo
de 60 aos de actuacion

exitosa. Actualmente, el
presidente de RELD es el
licenciado Hernan Marcelo
Gallardo, nieto de Alfredo.
Otro tema en que la
empresa se destaca desde su
inicio es la preocupacion en
atender bien y con agilidad a
sus clientes, un grupo fiel
formado por técnicos en
refrigeracion, talleres,

—@ BolaPreta
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empresas alimenticias y otras
empresas y profesionales de
sectores que utilizan los
equipos de refrigeracion y aire
acondicionado. Para ellos,
RELD oftrece diversas
opciones de productos, entre
los cuales los equipos de aire
acondicionado,
motocompresotes y fluidos
refrigerantes ocupan posicion
de relieve.

Para volver mas facil la
adquisicion o simple consulta
a la disponibilidad de
cualquier producto en su
stock, RELD cuenta con un
organizado sistema de
atencion por teléfono, fax o
Internet, que se suma al
movimiento constante en el
mostrador. Sus 18 empleados
estan siempre conectados y
listos para atender a los
clientes con agilidad y
eficiencia, ademas de proveer

Folos: Divulgacién

Hernan: atender bien a los
clientes es fundamental en RELD

orientacion técnica y aclarar
dudas, posibilitando a ellos
tener la solucion adecuada a
sus necesidades y obtener
apoyo en sus operaciones y
proyectos.
que compran sin comparecer a
la tienda, la empresa ofrece la
opcion de retirada en el
mostrador — siendo suficiente
avisar la fecha y hora en que
pretenden irse a la tienda para
encontrar sus compras listas —
o el envio a la direccion
informada por moto o
€expresos.

Para los clientes



Una de las principales
en Argentina

Buscando alianzas fuertes
y perdurables con marcas a las
cuales representa y con sus
clientes, la empresa ha
experimentado un crecimiento
permanente y sostenido. Con
ese crecimiento, la vocacion
para la innovacion y el
servicio, que se suman a la
experiencia de seis décadas en
¢l mercado, no sorprende que
RELD ocupe un lugar
privilegiado en el sector.
“Estamos muy bien
catalogados. Seguramente
estamos entre los cinco

Profesional Destacado

negocios mas importantes de
Argentina”, afirma Hernin
Gallardo.

Ademis de atender a todo
el pais, la empresa también
tiene clientes en el Uruguay.
Con el crecimiento de sus
actividades, el plan para el
futuro es aumentar el espacio
para deposito, que hoy ocupa
un drea de 1.500 m?,

Hernan Gallardo nos
cuenta que, en la historia de
éxito de RELD, la
contribucién de Embraco ha
sido fundamental en los
dltimos afios. Entre los
productos mas vendidos por
la empresa estin los
motocompresotes, tanto los

Nombre:
Fabian Osvaldo Rio

Edad:

44 afios

Local de nacimiento:

Buenos Aires, Argentina

Donde vive:

Buenos Aires, Argentina

Escolaridad:

“Estudi¢ en la Escucla
Técnica 5T

Forma de trabajar:

“Hago reparaciones ¢
instalaciones en domicilio a
particulares, oficinas, empresas,
industrias, teatros, oficinas
publicas, etc.”

Area de actuacion:
“Trabajo con refrigeracion
industrial. También con
proyectos, ventas, instalacion y
reparacion de equipos
acondicionadores de aire y
sistemas Split, Multisplit y VRV.”

Curso de
refrigeracion:

“Hice diversos cursos de
refrigeracion, como instalacion
de aire acondicionado, reparacion
de equipos, buenas practicas de
refrigeracion, de gases
refrigerantes y sistema de
refrigerante variable.”

Tiempo de profesion:
25 afios: “Trabajo con
refrigeracion desde 1984.”

de la linea doméstica como
los para aplicaciones
comerciales, incluso los de la
linea Bristol.

Cuando se trata de
productos o de los
profesionales de Embraco,
Hernan no ahorra en los
elogios. “Embraco tiene un
representante en Buenos
Aires. Cuando necesitamos
ayuda, siempre tratamos con
¢l, que nos brinda la
otientacién necesaria, con el
apoyo del equipo de la
empresa en Brasil. Los
productos de la marca son de
excelente calidad, fiables y de
buen rendimiento”, concluye.

Foto: Divulgacion

Lo que cree ser lo mas
importante en la
refrigeracion:

“Considero que lo mas
importante es que los trabajos
relacionados a la refrigeracion
sean realizados con
profesionalismo y con repuestos
de primera calidad, ya que de
sistemas de refrigeracion
dependen factores como la
conservacion y fabricacion de
alimentos, medicamentos,
sistemas de comunicacién y
confort de ambientes.”

f
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Curso de refrigeracion
en Argentina

Desde el afio 2006, la Universidad Nacional
Tecnoldgica Venado Tuerto, ubicada en la Provincia de
Santa Fe, Argentina, ofrece cursos de refrigeracion de
nivel técnico. “Los alumnos vienen a estudiar en
busqueda de nuevos conocimientos para su profesion”,
dice Ricardo Raul Martin, profesor del curso.

Con duracion de cuatro meses, la programacion esta
dividida en cinco unidades. Los alumnos estudian
variados temas técnicos, como electricidad, diagnéstico

Instalaciones apropiadas y programa de
de fallas, termodinamica, méaquinas frigorificas. Y también  calidad: parte de la receta para un buen curso
se dedican a asuntos esenciales para la profesion, como
relaciones humanas y ética. Ademas del conocimiento
tedrico, el curso exige también el aprendizaje practico en
un taller.

Ofrecido una vez al afio, en el primer semestre, el
curso atrae entre 15 a 20 alumnos, de Venado Tuerto o de

pueblos vecinos. Para hacer la inscripcion, es necesario

tener estudio bisico y orientacion téenica.

Informaciones
Tel: (03462) 42-5534 / 43-1013 / 43-4800 — info@frvt.utn.edu.ar

Area Comercial

América Central / Caribe

Cheryl T. Camargo — Ing? de Ventas
Tel: (5547) 3441-2681
cheryl_t_camargo@embraco.com.br

Argentina / Bolivia / Chile / Ecuador /
Paraguay / Uruguay

Gilmar Pirovano - Ing® de Ventas

Tel: (5547) 3441-2768
gilmar_pirovano@embraco.com.br

Colombia / Guyanas / Perii /
Suriname / Venezuela

Valter Gamba — Ing® de Ventas
Tel: (5547) 3441-2847
valter_gamba@embraco.com.br

México
Roberto Garcia V. - Ing® de Ventas

Tel: (5281) 1001-7102
r_garcia@embraco-na.com

—@ BolaPreta

Reventas — General
Joecy M. Prochnow

Tel: (5547) 3441-2563
joecy_m_prochnow@embraco.com.br

Asistencia Técnica
Grupo Técnico de Aplicacién
Tel: (5547) 3441-2393

Solicitacién de material técnico
Vea en el sitio de Embraco, en Informaciones Técnicas, los
catélogos y manuales de productos.

Para otros materiales:

Caroline Souza

Analista de Marketing

mkt@embraco.com.br

EECON - Embraco Electronic Controls
www.eecon.com.br
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Refrigeracion: esencial
en la lucha por un mundo mejor

Para combatir el hambre, la
desnutricion y las
enfermedades que afectan
millones de personas en
todo el planeta, el uso
adecuado de la
refrigeracion es
indispensable. Por eso, la
inversiéon en equipos, en

tecnologias y en servicios
s6lo debe crecer.

p o &
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“
Hambre y desnutricién afectan a casi 1
mil millones de personas en el mundo

Un estudio reciente del IIR
— International Institute of
Refrigeration (Instituto
Internacional de
Refrigeracion) llamo la
atencion para la contribucion
fundamental que la
refrigeracion puede dar para
resolver problemas como la
subnutricién en paises menos
desarrollados. Segun el
informe del 6rgano, casi mil
millones de personas en todo
el mundo tienen acceso hoy a
una cantidad de comida
inferior al minimo
fundamental.

Es necesatio, asi, crear
formas de resolver el drama
del hambrey de la
desnutricion de millones y
millones de habitantes de las
Américas, de Asia y,
especialmente, de Africa. Al
mismo tiempo, el asunto de la
conservacion es

extremamente importante y
actual, en funcion de los
desafios de garantizar el
suplemento y la calidad de los
alimentos a una poblacion

mundial que alcanza hoy 7 mil
millones de habitantes y que
excederd 9 mil millones en el
afio de 2050.

“Muchas soluciones para la
creciente demanda por
alimentos se basan en el
aumento de la produccion
agricola, lo que es vital, pero
probablemente insuficiente a
no ser que se perjudique
irreversiblemente el medio
ambiente”, dice el informe.
Como la cuestion ambiental
se volvi6 prioritaria, con la
necesidad de reducir el
calentamiento global para no
perjudicar la vida en la Tierra,
la solucién no puede venir de
la ampliacion de la
explotacion de los recursos

Bola Preka
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naturales, sino de mejorfas en conservando aquello que ya
los procesos utilizados
actualmente.

La recomendacion de los
especialistas es priotizar la
n de pérdidas después
de la cosecha. Se estima que,
con eso, podrian estar
disponibles 25% mas de
alimentos en relacion a lo que
existe hoy, sin aumentar en
nada el drea utilizada para la
produccion, apenas

de llegar a los consumidores.
Es justo ahi que entra la
refrigeracion.

reduc

de legumbres, verduras y
frutas se dafia por falta de
conservacion, en las mas
diversas etapas de su vida,
desde la recolecta hasta la
llegada a la casa de los

consumidores 0 a

En el dia 25 de
Septiembre,
Embraco dio inicio
a un proyecto de
inversién social muy
importante en
Joinville. En ese dia,
fueron donados 60
refrigeradores para
el Hospital
Municipal Sao José,
el mayor de la ciudad, para el almacenamiento de vacunas,

El presidente de Embraco, Joao Carlos Brega (2° de
la izq. p/der), entrega 60 refrigeradores a las
autoridades de la municipalidad

remedios y alimentos, en substitucién a equipos antiguos. La
misma operacion ocurrié, en las semanas siguientes, en los 80
puestos de salud del municipio.

En total, en tres meses, Embraco dono més de 260
refrigeradores, todos ellos equipados con compresores de su

marca, de bajo consumo de energia eléctrica. Son modelos
Consul y Brastemp, que poseen el sello Procel, categoria A, de
alta eficiencia.

La substitucion ya esta permitiendo una reduccién
significativa en el consumo de energia, que llega a 40% en
algunos equipos. Otro beneficio es que esos refrigeradores
utilizan fluidos refrigerantes mas avanzados ambientalmente.
“Con la substitucion de los refrigeradores, tendremos la
oportunidad, también, de reducir el costo de mantenimiento,
que actualmente es alto, pues muchos son antiguos y las piezas
comienzan a damnificarse”, anade el secretario municipal de
Salud, Tarcisio Crocomo.

———@ BolaPreta

es producido y se pierde antes

Hoy una enorme cantidad

Foto: Marcelo Caetano

establecimientos comerciales.
Lo mismo ocurre con carnes,
pescados, huevos, derivados
de leche y una infinidad de
productos industrializados. En
el almacenamiento, en el
transporte, en los puntos de
venta y de consumo ex
mucho espacio para mejorar —
0, en algunos casos, introducir
— el uso de la refrigeracion.
Basta comparar la presencia
promedio de refrigeradores en
residencias en paises de
primer mundo con las de las
regiones mas pobres para
tener una idea de como es
posible mejorar (vea en la
tabla en la siguiente pagina
algunos numeros que
muestran los contrastes
resaltantes existentes en el
mundo). Las estimativas
indican que, si los pais
menos desarrollados tuvieran
el mismo uso de refrigeracion
que los paises ricos, por lo
menos 200 millones de
toneladas de alimentos
dejarian de ser perdidos cada
afio.

Pero la respuesta a las
necesidades de mayor
cantidad de alimentos no esta
solo en la conservacion de
aquello que es producido en el
campo o beneficiado por
industrias. Nuevas tecnologias
y otras que todavia seran
desarrolladas con seguridad
contribuirin para ampliar la
productividad de las cosechas
y de los rebafios. Un ejemplo
son las innovaciones dirigidas
para el mejoramiento genético
de especies — que las llevan a
tener mis resistencia a

ste
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enfermedades, mayor tamafio,
calidad superior y hasta
incluso a incorporar nuevas
vitaminas o proteinas. Ese
trabajo de investigacion, que
moviliza innameros técnicos
en todo el mundo, no es
posible sin la reftigeracion y la
climatizacion. Laboratorios y
otras instalaciones en que esas
investigaciones son realizadas
necesitan de temperatura
controlada, de la misma forma
que los avanzados equipos
utilizados. Lo mismo vale para
los materiales investigados y
desarrollados, que necesitan
de refrigeracion para mantener
sus mejores condiciones.

Ganancias
para la salud

La refrigeracion es también
una importante aliada de la
salud. Para comenzar, cjerce
un papel esencial en la
conservacion de la calidad de
los alimentos. Estudios
citados por el IIR comprueban
que por lo menos 90% de los
casos de enfermedades
originarias del consumo de
alimentos estin relacionados a
deficiencias en el control de la
temperatura. Fs un hecho
incuestionable que el uso de
refrigeracion reduce
substancialmente el
crecimiento de bacterias en
alimentos — lo que es todavia
mds importante en paises de
clima caliente. Ia
deterioracion de alimentos
puede, asi, ser considerada un
grave problema de salud

publica — y la solucion mas
una vez involucra la
refrigeracion.

Ademas de eso, la
contribucion de la
refrigeracion a la salud esta
relacionada a la conservacion
de vacunas y de diversos tipos
de medicamentos que
necesitan estar bajo
temperatura controlada para

mantener su validez. En el
apagon que afect6
practicamente a todo Brasil en
cl inicio de noviembre de
2009, la falta de energia
cléctrica hizo con que se
perdieran millares de dosis,
generando un enorme
perjuicio financiero y
provocando tiesgos a la
poblacion.

La necesidad de refrigeracion todavia es grande

Mundo Paises Paises en
desarrollados desarrollo

Capacidad de almacenamiento refrigerado 5 200 )

(en m® por 1.000 habitantes)

Namero de refrigeradores domésticos

(por 1,000 habitantes) " o "

Pérdidas de alimentos 25% 10% 28%

pérdidas de frutas y legumbres 35% 15% 40%

Pérdidas de alimentos perecederos por 20% 9% 23%

falta de refrigeracion

Fuente: IR - International Institute of Refrigeration

guardados en condiciones que no son

Leche y otros productos todavia son trasladados y

ideales

E
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Quédate Atento

Embraco anuncia cambios
en la linea de compresores

domésticos

Modelos mas antiguos
estan siendo reemplazados
por compresores mas

modernos y eficientes, de
acuerdo con las nuevas
exigencias de la sociedad y

sustentabilidad.

Desde el final de 2009, las
reventas estin empezando a
recibir la nueva linea de
compresotes domésticos de
Embraco, con modelos mas
modernos y eficientes.
Algunos de esos modelos ya
son conocidos por los
téenicos en refrigeracion,
como los de las familias EM/
EMI y FFI/FFU. Pero hay
novedades como los
compresores EGAS,
presentados en la ultima

Febrava. Dejan de ser
ofrecidos al mercado modelos
mds antiguos, creados hace
muchos afios y que no tienen
el mismo desempefio y
eficiencia energética. Es el
caso de los compresores EG y
FE En promedio, la nueva
linea es 11% mas eficiente
que la anterior, pero en
algunos casos la ganancia es
de hasta 30%.

Para saber como escoger la
mejor opcion en caso de
substitucion, basta consultar
la tabla al lado.

“Es un cambio normal,
que ocurre de vez en cuando.
Con el desarrollo de nuevas
tecnologias y nuevas
exigencias de la sociedad, los
compresores van
evolucionando. La bisqueda
por productos mas eficientes y
silenciosos es una tendencia,

Eficiencia energética
promedio (en Btu/Wh)

Linea anterior

Linea actusl

que esta alineada con
los principios de
sustentabilidad que
Embraco defiende”,
explica la ingeniera de
Ventas Cheryl T.
Camargo.

Con la utilizacion de
compresores mas
avanzados en los
refrigeradores nuevos,
fue necesario adecuar
también la linea ofrecida

——@ BolaPreta

Compresor EGAS: una de las
novedades de la nueva linea

para la reposicion, para
ofrecer modelos similares.
“Con la linea anterior, en el
caso de substitucion, algunas
veces el consumidor final
pasaba a tener en su
refrigerador un compresor con
menor eficiencia energética
que el original. Eso tenia
impacto directo en su gasto de
energia eléctrica”, afirma
Cheryl, recordando un aspecto
importante de cambio: la
reduccion del impacto
ambiental que era causado por
cl uso de modelos de mayor
consumo energético.

Por pricticamente el
mismo costo de los modelos
antiguos, ahora el consumidor
tendrd acceso a un compresor
muy moderno, con niveles
mas elevados de eficiencia
energética.

El costo competitivo
también es una ventaja para
los revendedores y técnicos en

Foto: Divulgacion



refrigeracion, que pueden
ofrecer mas a sus clientes
por el mismo precio. “Ein el
caso de las reventas, otro
beneficio es la necesidad de
mantener menor nimero de
items en stock, pues la
nueva linea atiende todas las
necesidades con menos
modelos”, afiade.

Sin TE.A.

En la nueva linea, ningin
modelo cuenta con el T.E.
(tubo enfriador de aceite).
Ta eliminacion de ese
recurso fue una decision
basada en andlisis técnicas,
que mostraron que no
existen riesgos de
degradacion del aceite ni
impacto en el desemperio del
sistema, desde que todos los
procedimientos de cambio
del compresor sean
efectuados correctamente.
“El proyecto de esos nuevos
compresores hace con que la
temperatura de trabajo del
compresor sea mas baja, si
se compara a los modelos
mas antiguos. Por eso el

F.A. es dispensable”,
explica Jackson Kriiger, del
Area Técnica de Embraco.

En caso de que sea
necesario el cambio de un
compresor antiguo con
T.E.A. por un nuevo sin ese
tubo, la recomendacion de
Fmbraco es de hacer un
Jumper, o sea, unir los tubos
que serian soldados en el
T.E.A. del compresor.

La nueva linea Embraco
de compresores domésticos para reposicion

LENDS)
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Linea Comercial Embraco:
preparese para trabajar con ella

Existen hoy centenas de millares de compresores de
la linea comercial y unidades condensadoras Embraco en
se numero no para de
crecer, lo que significa que cada vez mas aumentan las
posibilidades de un técnico encontrar esos productos en
equipos de refrigeracion en que hari mantenimiento o

uso en toda América Latina.

reparaciones.

El camino a seguir es claro: prepararse para lidiar con
esos compresores y unidades condensadoras, si usted

todavia no esta acostumbrado a ellos.

Una sugerencia importante es consultar las
informaciones técnicas disponibles en el sitio de
Embraco (www.embraco.com.br).

Nuevo cilindro
para soldadura

BernzOmatic, empresa que fabrica sopletes
portitiles de soldadura, ha lanzado el cilindro de
gas FatBoy, para utilizacion en procesos de
soldadura y brasaje de alta performance.
Comparado al modelo anterior, resulta mas facil
utilizarlo, por su altura menor y didametro mayor.
Ademis, su tanque posee capacidad para
almacenar 20% a mas de gas.

Ambientalmente correcto, el producto cuenta
con el exclusivo sistema para reciclaje
del tanque Green Key. Otra ventaja
es la posibilidad de recargatlo con
gas.

El gas propileno utilizado en el
nuevo cilindro permite producir
hasta 2010° C en 5 segundos, lo
que significa mas velocidad y mas
calor en relacion al GLP o propano.

—@ BolaPreta

uigacion

Unidad condensadora Embraco:
presencia cada vez més comin en
equipos en Latinoamérica

Actualizacion
en 2010

Las ferias son fundamentales para ampliar
conocimientos y tener contacto con las
novedades en el mundo del frio. Por eso, es
importante estar atento a su realizacion y, si
posible, comparecer a ellas.

Las principales de 2010 estan en Es
Unidos, México y Venezuela. El calendario
empieza con AHR Expo, del 25 al 27 de
Enero, en Orlando (EE.UU). De 22 5 de
Junio es la vez de Frio-Tecnologia, en
Caracas, Venezuela. En el segundo semestre,
se realiza en México la otra edicion de AHR
Expo, el mayor evento de refrigeracion del
pais, entre 26 y 28 de Octubre.

ados

Mas informaciones
www.ahrexpo.com
www.friotecnologia.com
www.ahrexpomexico.com

Foto: Divulgacion



Secretos

AeroTruck: primero
equipo de Embraco
hecho directamente
para el consumidor final

Embraco amplia actuacion
en el sector de refrigeracion

Reconocida por su
liderazgo tecnolégico en
la produccién de
compresores para
aplicaciones domeésticas,
hace algunos afios la

empresa viene
aumentando su presencia
en otros mercados,
relacionados al mundo
del frio.

Después de muchos afios
actuando basicamente en el
segmento de refrigeracion
doméstica, conquistando el
liderazgo de ese mercado, en
la década de 90 Embraco
comenz6 a expandir sus
negocios.

El camino natural fue
buscar espacios en el
segmento de refrigeracion
comercial, inicialmente con
compresotes y después con
unidades condensadoras. Las
fabricas en Italia y Eslovaquia
tuvieron papel llave en esa

ampliacion del area de
actuacion, asi como la unidad
de Itaiépolis, a cerca de 160
km de Joinville, donde esta su
sede.

El acuerdo establecido con
Bristol, de los Estados
Unidos, fue el paso siguiente
en esa estrategia, permitiendo
ofrecer al mercado una linea
completa y muy amplia de
compresores para las mas
diversas aplicaciones.

La creacion del Area de
Cooling Solutions significo un

\

Mario Ussyk: creer en la diversificacion

importante avance en ese
proceso, permitiendo ofrecer
al mercado soluciones
completas y personalizadas
como las unidades selladas
Después de eso, fue la ocasion
de lanzar un sistema
innovador e inédito en el
mercado, la unidad

condensadora externa
Armonia, ideal para
aplicaciones comerciales
livianas, presentada este afio
en las principales ferias de las
que Embraco participd, como
Febrava.

Nuevos Negocios

En mayo de 2009, la
estrategia de ampliar los
negocios, siempre teniendo la
refrigeraciéon como base,
quedé todavia mas evidente,
con la creacion del area de
Nuevos Negocios de
Embraco.

“Creemos en la
diversificacion de los
negocios, utilizando las
competencias que tenemos, y
por eso comenzamos a

f
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explorar oportunidades dentro
del universo de la
refrigeracion”, explica Mario
Ussyk, vicepresidente de
Estrategia y Administracion
de Embraco. “Los nuevos
proyectos son desarrollados
teniend() en cuenta un analisis
profundo del mercado y de las
oportunidades existentes. Los
cimientos para ese trabajo son
¢l desarrollo de tecnologia y la
busqueda de nuevos
conocimientos”.

Las universidades y centros
de investigacion con los
cuales Embraco tiene
asociacion asumen papel
importante en ese trabajo de
desarrollo de nuevas
tecnologias. Muchos de las
pruebas necesarias, por
cjemplo, se hacen en conjunto
con esas instituciones.

Equipando camiones:
una gran novedad

Dentro de esa nueva
estrategia, dos recientes
proyectos con la marca de la
innovacion son revelados por
Edu Machado, gerente de
Nuevos Negocios.

El primero de ellos, ya
presentado en el segundo
semestre de 2009 en ferias del
sector de transportes en
Brasil, es AeroTruck. Es un
nuevo sistema de refrigeracion
para cabina de camiones,
creado por la Embraco. “Se
trata de un producto
intermedio entre el
climatizador y el aire
acondicionado, muy
apropiado para la situacion de

——@ BolaPreta

Edu Machado: proyectos
innovadores en desarrollo

los camioneros brasilefios, que
muchas veces duermen dentro
de la cabina del vehiculo”,
cuenta Machado.

El AeroTruck es el primer
producto de Embraco ditigido
para el usuario final y su
desarrollo llevo casi tres afos,
siendo totalmente hecho
dentro de la empresa. Su
produccion ya esta en
andamiento, en la unidad de
Traidpolis.

El AeroTruck no necesita
el uso de filtro de tejido o
reabastecimiento con agua. Su
sistema de refrigeracion es
hermético, semejante al de
condicionadores de aire
domésticos. Su compresor de
alta eficiencia fue disefiado
especialmente para el
funcionamiento en vehiculos,
utilizando apenas la energia
de la bateria para enftiar el
aire.

El equipo esta acoplado al
techo de la cabina, siendo
accionado con control remoto
digital y posee un control de

2

entrada de aire externo,
impidiendo la penetracion de
humo o polvo en el interior
del vehiculo. Por reducir
naturalmente la humedad del
aire, el AeroTruck evita el
empafiamiento de los vidrios.

En el area
de la electrénica

El segundo proyecto esta
en estado menos avanzado, no
teniendo todavia prevision de
llegada al mercado. Son los
micro COmPfESOfES, una
tecnologfa totalmente nueva,
para uso en una variada gama
de aplicaciones, que incluye
informatica,
telecomunicaciones, equipos
del area médica, industria
automovilistica y otras. “Es
un compresor en miniatura,
que se destaca por la alta
cficiencia y tiene menor
impacto ambiental”, cuenta
Machado.

En el proceso de desarrollo
del micro compresor,
Embraco, cuenta con el apoyo
de diversos centros de
investigacion y aprovecha el
amplio &now-how de su equipo
y de EECON (Embraco
Electronic Controls). Con eso,
ya estd garantizado que,
cuando sea ofrecido al
mercado, ese serd un producto
mas con la calidad y la
confiabilidad que caracterizan
la marca Embraco.

Sepa mas sobre el AeroTruck
www.aerotruck.com.br



Equipos frost-free:

écudles son los problemas mas
comunes y como resolverlos?

Es importante recordar las

caracteristicas de esos
modelos, para solucionar
los problemas que
ocurren.

Los refrigeradores frost-
free 0 no-frost cuentan con un
sistema de descongelamiento
automatico. Eso significa que
no ocurre formacion de hielo
en las paredes del congelador
— lo que evita la necesidad de
descongelamiento peri6dico.

FEsa caracteristica es
garantizada por el proyecto de
esos sistemas. Junto al

evaporador, existe un sistema
de resistencias eléctricas que
calientan la superficie de los
tubos. Cuando el compresor
interrumpe su
funcionamiento, esas
resistencias entran en accion,
derritiendo toda la capa de
hielo que se forma en la
superficie del evaporador.

Otra diferencia en relacion
a los refrigeradores

convencionales es la posicion
del evaporador. En los
refrigeradores de
descongelamiento manual, el
evaporador presenta sus tubos
apoyados en las paredes del
congelador. Ya en los
refrigeradores no-frost, esos
tubos estan distanciados, no
permitiendo un contacto
directo del frio del evaporador
con la pared del congelador,
donde podrian ocurrir
congelamiento de liquidos
condensados. En los
refrigeradores frost-free

también existe un sistema de

ventilacion forzado que
genera un flujo de aire que
mueve el frio que se forma en
el evaporador uniformemente
junto a las paredes del
congelador. Asi,
formacion de liquido
condensado en la pared del
congelador y la consecuente
solidificacion de ese liquido.
Con todos esos mecanismos,
el ambiente interno de ese

se evita la

compartimiento del

congelador presenta un flujo
de aire frio, seco y uniforme.
Aunque sean sistemas
bastante eficientes en cuanto
al desempenio y practicidad, los
refrigeradores frost-free
pueden presentar algunos
problemas y algunas veces el
téenico sefiala al compresor
como el culpado. Pero antes de

eso es necesario certificarse de
que el problema no esta en
algin componente. Por eso,
use el cuadro abajo para
verificar los principales
problemas que ocurren con
esos reftigeradores y las
soluciones para ellos.

Si el sistema no estd
funcionando correctamente y
ninguno de los problemas
citados en el cuadro esta

ocurriendo, se debe verificar si
el compresor esta
funcionando. Si no esta, el
procedimiento recomendado
es realizar una verificacion de
trica en cada
componente eléctrico del
compresor.

continuidad ¢

Localizacién del problema

Descripcion

Solucién

* Resistencias Eléctricas

Quema en corto espacio de tiempo

Verificar la continuidad eléctrica utiizando un aparato multiprueba. Medir
Ia continuidad entre los extremos de la resistencia. No presentando
continuidad, a solucion es el cambio de resistencias.

« Componente Bimetalico
(accionamiento de la resistencia
eléctrica)

Quiebra en el bloqueo del componente|
bimetdlico

Verificar la continuidad eléctrica utilizando un aparato multiprueba. Medir
continuidad del componente bimetlico. No presentando continuidad, la
solucion es el cambio de bimetlico

« Ventiladores

Blogueo y/o desgaste de la mangueta
delventilador

Verificar si el ventilador esta presentando un ruido sospechoso. En caso
de que esté, cambiar el ventilador.

Bola Preka
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ZCuales son los substitutos
indicados para los HCFCs?

Como ocurri6 con los
CFCs, los HCFCs seran
gradualmente eliminados

del mercado. Conozca
aqui los probables
substitutos.

Los HCFCs (o
hidroclorofluorcarbonos)
fueron lanzados en el mercado
para substituir a los CFCs
(clorofluorcarbonos). Pero
esos fluidos refrigerantes
también son perjudiciales al
medio ambiente, dafiando la
capa de ozono y provocando
el calentamiento global.

Por eso, siguiendo los
pasos del Protocolo de
Montreal (acuerdo mundial
para la eliminacion de los
CFCs), fue lanzado un plan
internacional de eliminacion
gradual de los HCFCs. Hasta
2020, seran eliminados de los
paises desarrollados y hasta
2040 de los demas. Algunos
paises decidieron anticipar
esos plazos, acelerando el

proceso de eliminacion.

Hoy, las alternativas para
los CFCs y los HCFCs son
principalmente los HFCs
(hidrofluorcarbonos como el
R134a), los blends (o mezclas)
y los fluidos refrigerantes
naturales. Pero nuevas

——— @ BolaPreta

tecnologias estin en
desarrollo, lo que puede
cambiar ese panorama en el
futuro.

Los HFCs enfrentan
cuestionamientos
ambientales, pues contribuyen
para el calentamiento global.
En Latinoamérica, todavia
son los mas usados en la
refrigeracion doméstica, asi
como en Estados Unidos.
Pero su vida no debe
larga, pues ya existen
legislaciones con restricciones
a ellos.

Las mezclas (blends) de
HFCs y HCFCs son otra
importante opcion actual. En
el caso de Embraco, las
mezclas aprobadas para uso
en refrigeraciéon doméstica son
R401A, R401B, R409A y
R413A. A su vez, el R22 estd
siendo substituido por el blend
R404A.

Los fluidos naturales
(como los hidrocarburos y el
CO,) son una de las
tendencias mas fuertes, una
vez que no destruyen la capa
de ozono y tienen potencial
de calentamiento global casi
cero. En Europa y en muchas
partes de Asia, el R600a
(isobutano) es el fluido
refrigerante mas utilizado en
refrigeracion doméstica hace
muchos afos y el R290

ser

(propano) comienza a ganar
espacio en las aplicaciones
comerciales. Otra opcién de
fluido natural en que se
desarrollan investigaciones es
el CO, (di6xido de carbono).
Las pruebas conducidas por
Embraco muestran que ese
fluido puede volverse una
importante alternativa, por
sus caracteristicas
ambientalmente favorables.

Dos de los principal
fabricantes de fluidos
refrigerantes del mundo,
DuPont y Honeywell, estan
desarrollando los HFO, o
hidrofluorolefinas. Son
substancias que tienen
potencial de calentamiento
muy bajo y una vida en la
atmosfera muy baja (algunos
dias, contra varios afios de los
CICs, HCFCs y HFCs). Pero
todavia no se puede prever
cual serd su penetracion en el
mercado, pues estan en fase
de desarrollo y pruebas.

Se puede decir que es casi
seguro que no habr una anica
familia de substancias
dominante en la refrigeracion,
como ocurtié durante mucho
tiempo con los CFCs. Mas
alternativas deberan convivir,
atendiendo a dos criterios
fundamentales: el alto
desempefio (eficiencia) y el
bajo impacto ambiental.




. ——
Navegando con Amyr Klin!

Amyr Klink ya vendié
centenas de millares de
ejemplares de sus libros, en
que narra sus viajes y
experiencias. Sus ideas y
experiencias estan ahi, a
disposicion de un publico
fiel y cada vez mas amplio,

que incluye muchos
técnicos en refrigeraci

Cuando lanz6 Cien dias
entre Cielo y Mar, su primer
libro, en 1985, Amyr Klink no
podtia imaginar que se
volveria uno de los autores
mas exitosos de Brasil y que
seria personaje frecuente en
las listas de los mas vendidos.
Solo de ese titulo fueron
lanzadas sucesivas ediciones a
lo largo de los afios,
totalizando cerca de 300.000
cjemplares en portugués.
Lanzado como audio-libro,
adaptado para el teatro y
traducido para espafiol,
italiano e inglés, el libro
alcanz6 un numero mucho
mayor de personas, que se
encantaron con la historia de
una travesfa unica: cerca de
6.500 kilémetros en un
minusculo barco a remo,
partiendo de Aftica y llegando
al litoral de Bahia.

Algunos afios después fue
la ocasion de Paratii entre dos
polos, otro titulo que vendi6
mas de 200 mil ejemplares.

Nuevamente, el interés en el
exterior fue grande, siendo
lanzadas ediciones en inglés,
aleman, italiano, holandés y
japonés. El libro cuenta la
aventura de pasar un afio
entero en Antirtica, de los

cuales seis meses

inmovilizado en el hielo, en
compafia apenas de pinguinos
y leones-marinos. El viaje, en
el velero Paratii, fue mas
largo, con 22 meses de
navegacion solitaria por mas
de 50.000 km, del Polo Sur al
Polo Norte.

Un libro de fotografias fue
el proyecto siguiente de Amyr
Klink. Con el titulo Las
ventanas de Paratii, vendié mas
de 20.000 ejemplares —
numero muy alto para ese tipo
de publicacion, tanto es que
fue la primera vez que un
libro de fotografias entré en la
lista de los 10 mas vendidos
en Brasil.

En 2000, fue la ocasion de
Mar sin fin, relato de su viaje
de cinco meses y cerca de 18
mil millas en la region de la
Convergencia Antartica, sin
colocar los pies en ningun pafs
y enfrentando todo tipo de
desafios. Transformado en el
DVD Amyr Kiink Mar Sin Fin,
con version también en inglés,
volvi6 todavia mas conocidas
la vida y las ideas del
navegador.

Finalmente, en 2006, vino
lo mas reciente — hasta ahora,
por lo menos — de sus libros:

Linea de agna — Entre astilleros y
hombres del mar, que relata la
construccion, el lanzamiento
y la navegacion del Paratii 2.
La participacion de Embraco
en ese proyecto,
suministrando soluciones de
refrigeracion, es contada en
ese libro, que alcanz6 la marca
de 50 mil ejemplares vendidos
hasta ahora.

Para los padrones
brasilefios, Amyr Klink es
realmente un campeén de
ventas. Mas importante que
eso, para €l, es compartir sus
experiencias e ideas. El
navegador queda
especialmente contento al
saber que sus obras son
usadas como referencia en
escuelas publicas y
particulares de todo el Brasil,
estando citadas en diversos
libros didacticos de geografia,
ciencias, portugués,
matematicas y otras materias.

Entre las muchas lecciones
a aprender de sus libros,
destacamos una, que esta en
la introduccion a Cien dias
entre Cielo y Mar: “Descubti
como es bueno llegar cuando
se tiene paciencia. Y para
llegar, donde quiera que sea,
aprendi que no es necesario
dominar la fuerza, sino la
razén. Es necesatio, antes que
mias nada, querer”.
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