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cuidado que a Enbraco

dedica a cada nm dos sens
produtos, mostrado na matéria de capa
desta edigio, pode servir como
inspiragio para o trabalbo de fodos nds.
Afinal, qualidade ¢ nm atributo que se
constréi a partir da soma da ntilizagio
das melbores técnicas e materiais, por
profissionais capacitados, com a atengio
a nma infinidade de detalbes. E a
enmpresa dedica tempo, esforgo e
conbecimento a todas as etapas
Jvidas no processo, desde os
primeiros estudos que vio levar ao
desenvolvimento do produto até o
atendimento e apoio técnico especializado
aos sens clientes.

ent

Adaptando-os i sua drea de atnagio,
tado profissional pode aproveitar os
ensinamentos contidos na experiéncia de
inegdvel sncesso da Embraco.

Parece dificil, mas basta ao refrigerista
pensar em cada manntenio como se
fosse uma receita de culindria. Primeiro,
examinar a sitnagio ¢ avaliar o que
predisa ser feito, plancjando o trabalho.
Depois, contar com todos os
ingredientes: ferramentas, pegas e
componentes, conhecimento técnico
necessirio. Usar os ingredientes na
medida certa, seguindo passo a passo as
instrugies técnicas. Para niio haver
surpresas, como todo bom coxinbeiro
sabe (e o refrigerista deve saber
também), ¢ necessdrio ficar atento todo o
tempo ao trabalbo para evitar
imprevistos. Com essa receita — muito
parecida com a que a Embraco nsa no

sen dia-a-dia —, nao tem como dar

errado.

Um abrago ¢ boa leitura

Fabio Humberg

Nesta Edicdo

Capa:

Cada compressor Embraco ¢ resultado de um complexo
processo que vai desde o cuidadoso projeto até a saida
da linha de produgio, sempre com um monitoramento
minucioso da qualidade. Justamente por isso eles sio
simbolos de exceléncia

Navegando com Amyr Klink:

O conhecido navegador fala sobre como lidar com ris-
cos, que fazem parte de toda atividade. Mostra o lado
positivo dos riscos explica como administra-los bem,
evitando problemas.

Pergunte & Embraco:

A obstrugao do filtro secador volta a ser o tema de per-
guntas de leitores. Entenda como e por que isso ocorre
¢ 0 que fazer para solucionar o problema.

Segredos:

Com apenas cinco anos de atividades, a EECON tem
muito a mostrar. Conheca a histéria ¢ a atuacio dessa
unidade de negdcios focada na tecnologia eletronica, que
desenvolve produtos avangados e de alta confiabilidade.
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Cartas

Em busca de
atualizagéo

Conheci a revista através de um amigo que
também trabalha na drea e achei muito boa,
As matérias sio bem inter g
6tima fonte de atualizagio de novos equi-
pamentos ¢ tecnologias. Cristiano da
Silveira Estima - Rio Grande (RS)

Atuo na drea de refrigeragio e,
hoje, quem nio se atualiza fica fora do
mercado. Por i

antes. I uma

, nos dias de

50 estou em busca de co-
nhecimento através da revista Bola Preta.
Benedito Aquino Lima Filho — S0 Gon-
galo (R])

Quero receber as edigdes desta prestigiosa
revista. Jair Ferrin Gongora — Santa Marta
~Colémbia

Gostariamos de reccber em nosso estabe-
lecimento a revista do refrigerista Bola Pre-
ta. Vanessa Borges Rezende — Costa Rica
(MS,

Muito boa pra quem quer se manter infor-
mado das novidades. José Ramalho de
Souza Junior — Mossoré (RN)

Eu gosto da revista porque cla me mantém
atualizado em todos os detalhes

}_:,
5
&

Suarez - Barrancabermeja — Colombia
A revista, pata mim, é muito importante, j
que tenho a oportunidade de adquirir mais
conhecimento para meu desempenho pro-
ional. Javier de Jesus — Santa Marta —
Colombia

Como profissional de refrigeragio, para
mim ¢é importante receber esta revista, pois
cla sempre informa novidades com relacio
2 equipamentos ¢ ferramentas de refrigera
¢i0. José Luiz Pinheiro da Silva— Rio das
Ostras (R])

Diariamente, muitos profissionais da
refrigeragdo entram em contato conosco,
solicitando o recebimento da revista. O
que os impulsiona é a busca de atualiza-
cGo de conhecimentos, cada vez mais
fundamental nos dias de hoje. Por isso,
agradecemos a Cristiano, Benedito, Jair,
Vanessa, José, Urley, Javier, José Luiz e
fantos ouiros leifores dos mais diversos
pontos do Brasil e da América Latina,
pelo prestigio que conferem & revista. E,
a0 mesmo tempo, elogiamos a sua pos-
tura, de estarem sempre afentos as novi
dades da profissao.

Responsabilidade social

A revista é de grande importincia para nds
que somos ligados i refrigeragio, pois atra-
vés de Bola Preta conhecemos

logias dos compres
Embraco, bem como dicas de mes
Agradego i Embraco ¢ i cquipe Bola Preta
por fazerem esse trabalho que considero
Responsabilidade Social. Anderson Pinhei-
1o~ Joinville (SC)

s tecno-

ores ¢ sistemas
ado.

Anderson, obrigado pela sua mensa-
gem, que mosira ao mesmo tempo o
carinho de um leitor fiel e a compreen-
560 do papel que o Embraco assume di-
ante da sociedade.

Da Internet
para o papel

Tive oportunidade de ler a revista na Internet
¢ gostei muito de
de recebé-la. Julio César Ramella —
Tracemipolis (SP)

Como Julio César, que jé foi cadastra-
do para receber a revisfa, cada vez mais
leifores acessam o sife da revista
(www.bolapreta.com.br) para ler a re-
vista, especialmente as edigdes anterio-
res, que estdo disponiveis em verséo in-
tegral desde o nimero 70,

u conteado. Gostaria

F& da Embraco
pede socorro

Socorro, Socorro, Socorrol Preciso rece-
ber esta revista.

Sou técnico em refrigera-
o hi 18 anos ¢ minha marca para com-
pressor
EMBRACO ¢ nio recomendo outra marca.
Antonio Medeiros Bezerra— Cubatio (SP)
Antonio, vocé 6 foi cadastrado para
receber a revista. Confinue sempre apos-
tando na qualidade e escolhendo com-
pressores Embraco.

nio tem outro nome: é

Mudou de enderego?

Comunique-nos
Sempte fui um grande £ desta revista ¢ nio
gostaria de ficar sem receber esta maravi-
Thosa fonte de informagao para a minha
profissio. Edvaldo José de Lucena —
Taguatinga (TO)
A revista é show de BOLA! Quero continuar
a recebé-la. Lucinei Cristiano dos Santos
~ Betim (MG)
Agradego por receber a revista, que sempre
me orienta ¢ me ajuda.Gostaria de continuar
recebendo-a no meu novo endercgo. Julio
ezar Martins de Oliveira — Viamdo (RS)

A revista Bola Preta estd de parabéns, pelo
6timo servigo que tem prestado a nés
igeristas, apresentando sempre Gtimas
matérias, engrandecendo cada vez mais o
nosso conhecimento. Mudei de enderego
e quero continuar a recebé-la. Paulo Ferreira
Maciel - Rio de Janciro (R])

Manter o enderego atualizado é muito
imporfante para que vocé néo perca ne-
nhuma edigéo. Mudou? Avise-nos. Faga
como Edvaldo, Lucinei, Julio Cezar, Pau-
lo e fantos outros que nos escreveram

re

Indicada nas
melhores escolas

Gostaria muito de receber novas informa-
coes, estar por dentro de tudo o que acon-
tece no mundo da refrigeragio. No curso,
o instrutor e docente do Senai Rildo Mota
Cordovil nos orientou a escrever para a
revista. Alids, tive a oportunidade ler algu-
mas das edicdes ¢ pude re
provar que ela di um show de informagoes
para nés, profissionais da drea. Cristiano
Santos de Souza — Manaus (AM)
Sou estudante do Cefet-PE e gostaria de
receber Bola Preta para me aprofundar nos
estudos. Renata Soares de Aguiar— Abreu
¢ Lima (PE)
Essa revista vai contribuir muito para meu
aprendizado no Cefet (PE), pois contém
informagdes importantes. Davison Lima
de Oliveira - Recife (PE)
O professor Baltazar, da Escola Arquimedes,
me recomendou a revista. Gos
recebé-la. José Pereira— Campinas (SP)
£ com grande safisfagdo que cadas-
tramos novos profissionais, vindos das
mais renomadas escolas técnicas do pais
Esperamos poder contribuir com o apren-
dizado que j6 receberam de seus instru-
fores

mente com-

aria de

mail para receber
nosso informativo eletrénico Bola
Preta Expres:

Envie um e-mail para:

bolapreta@bolapreta.com.br

Hannes, Roberfo Garcia, Silvi

Francisco.
Entre em contfato:
Escreva para: Bola Prefa ~ R. C

BOLA PRETA ¢ umo publicagso frimesiral da Embraco, dirigida aos
profisionais da refigeragao, editoda pela Edifora CLA Cultural Lida. Rua Coronel
Jaime Americano 30 - salas 12-13 — CEP 05351-060 — Séo Paulo — SP — Brasil. Tel:
(11) 3766-9015. E-mail: boloprefa@bolapreta.com.br. Direfor: Fal
Reportogem: Alberto Uribe, Crisfing Bragato e Saulo Ferreis. Diogramagdos
Porto. Conselho Editorial: Alessandro Olveir, Caroline Souza, Chery T. Camargo, Datlson
Farias, Erivan Piazera, Gilmar Pirovano, Jackson Kriger, Jogo Orselli, Michel Moreira, Ricardo
/5. Siedschlag, Stela Cardose e Valter Gamba, Tiragem: 52,000
exemplares (40,000 em portugués e 12.000 em espanhol). Impresso em Direct-fo-Plate pela Sgo

el. Jaime Americano 30 - sala 12 - 05351-060 - Sao
Paulo (87 Ou envie um fox pro nnsm 9015 00 o-mail pore:
Acesse

o Humberg.
oo Carlos

Informagses sobre andncios
comercial@bolapreta.com.br

Para falar com o Redu;&o' amia F e reducue@bolaprm combr
s: tel. (11) 3766-9015 ou e-mail:

BOLA PRETA



Gente do Frio

Natal Service,
do pioneirismo
a lideranca

Gragas a um trabalho sério,

empresa potiguar recebe
prémios e o reconhecimento

dos clientes.

Prestes a completar 40
anos de atuacio, a Natal Servi-
ce ¢ hoje a lider em vendas no
Rio Grande do Norte, atenden-
do a todo o estado. Sua loja-
sede esta localizada no bairro
de Alecrim, em Natal, onde,
numa drea de 2.500 m2, a em-
presa mantém seu showroom,
balcdes de atendimento, ofici-
nas e dep6sitos. Tudo isso de-
dicado aos equipamentos e
pegas para refrigeracio domés-
tica, comercial e industrial.

Além da sede, a empresa
conta com uma filial, no mes-
mo bairro. E ji trabalha na
construcao de um novo local
para a filial, com 1.700 m?, cuja
inauguragio estd prevista para
novembro deste ano.

Com 52 funcionarios no to-
tal, as lojas possuem estrutura
moderna. “Nossa equipe traba-
Iha oferecendo solucoes com
qualidade a0s clientes”, relata
Roberto William Montenegto,
fundador e diretor da empre-
sa. Para isso, faz pesquisa de
mercado, que serve para co-
nhecer as necessidades e pre-
feréncias dos consumidores da

regido. E conta com o reco-
nhecimento dos profissionais
de refrigeracio do estado por
sua eficiéncia, que a levou a
conquistar, no ano 2000, o pré-
mio de Melhor Revendedor da
Regiao Nordeste, oferecido
pela Abrava e Sindratar.

Evolugdo constante

A Natal Service é uma das
precursoras do setor de refri-
geragio no estado. Fundada
em 1968, no inicio atuava
como prestadora de servigos
de refrigeracio e contava com
apenas quatro funcionarios.
Alguns anos depois, no inicio
da década de 80, ja em nova
sede, comecou a vender pegas
para refrigeracio. Com o tem-
po, a evolugio nao parou: mu-
dou de imével e ampliou o le-
que de produtos, incluindo
equipamentos para restauran-
tes e cozinhas industriais em

Montenegro e sua equipe:
reconhecimento no Rio
Grande do Norte

geral.

Em 1996, iniciou-se uma
nova etapa, com a incorpora-
¢io do prédio ao lado, que per-
mitiu o crescimento de algu-
mas areas. “Aumentamos o es-
pago para o showroom de equi-
pamentos e para o estoque de
pegas, com o objetivo de aten-
der melhor a nossa clientela”;
conta Roberto.

Nessa trajetoria rumo a li-
deranga, a Natal Service con-
tou com um importante alia-
do, segundo Roberto Montene-
gro: a Embraco. “Somos re-
vendedores de seus produtos
hi 20 anos e nossos clientes
confiam na qualidade da mar-
ca.  a mais procurada e pre-
ferida pelos refrigeristas, por
causa da grande variedade de
produtos com qualidade, dos
precos acessiveis, garantia con-
sistente e eficiéncia na reposi-
¢do dos compressores ao cli-
ente”, explica.
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Profissional de Destaque

Nome:
Otoniel Araldo de Alencar

Idade:
73 anos

Local de nascimento:
Exu (PE)

Onde vive:
Natal (RN)

Cursos de refrigeragdo:
“Trabalhava na Aeronautica,
mas sempre tive interesse em
conhecer o funcionamento de
uma geladeira por absorcao (a
geladeira a gas) ou a resistén-
cia. E 4 apareceu a oportunida-
de de fazer cursos de conheci-
mentos gerais em eletricidade,
de mecénica e aerodinamica.
Fiz uma série de estagios em
refrigeragdo com equipamentos
correlatos e isso me deu um

grande volume de conhecimen-
tos. Em seguida, descobri a
Natal Service, que me acolheu
nos dias de folga, o que me fez
mais entusiasmado e pude
aprofundar-me cada vez mais na
refrigerac&@o. Mas reconhego o
grande aprendizado inicial que
tive na Forca Aérea”.

Locagéo de atuagdo:
Natal (RN)

Forma de trabalhar:
Prestador de servigos

Tempo de profisséo:
30anos

Area de atuagéo:

“Atuo na area comercial e
industrial com maquinas
fabricadoras de gelo em esca-
mas, além de montagem de
camaras frigorificas. Desenvolvo

projetos, e a minha maior
contribuicéo para a refrigeracéo
foi 0 sistema de degelo a gas
quente para camara frigorifica,
permitindo uma maior eficiéncia
com menor consumo de energia
do que os sistemas com
resisténcia”.

O que considera mais
importante na profissao:
“Sigo o ideal do aperfeicoamen-
to sempre, mesmo sabendo
que, no futuro, trocaremos tudo
isso por outras tecnologias,
como a energia magnética”.

Norte Refrigeragéo
moderniza lojas e produtos

Desde 20006, ano em que
completou seu 40° aniversério,
a Norte Refrigeragio vem pas-
sando por reformas, tanto em
sua loja principal quanto na fi-
lial. O objetivo ¢ oferecer mais
comodidade a seus clientes no
momento de procurar os pro-
dutos.

Com operagdes no varejo e
atacado, a empresa atende a
toda regiio Norte e Nordeste,
por intermédio das duas lojas.
A matriz, que fica em Belém,
ganhou uma nova entrada, pela
Avenida Padre Eutiquio, por
causa do aumento da loja e

para facilitar o
armazenamento
dos produtos.
No mesmo lo-
cal, outras mo-
dificacoes foram a reforma e
amplia¢io do 3° piso e do
showroom. Na filial da cidade de
Ananindeua, a drea para expo-
sicao de produtos também foi
expandida. Reformadas prati-
camente 20 MeSMO tempo, as
duas lojas receberam novas
fachadas, mais modernas e pa-
dronizadas.

Além das melhorias nas ins-
talagdes, a Norte Refrigeracio

investe na variedade de seus

produtos, como explica o di-
retor Wilson Teixeira: “Cons-
tantemente a linha de produ-
tos ¢ ampliada. Mas sem per-
der o foco no objetivo da em-
presa, que ¢ disponibilizar
equipamentos para estabeleci-
mentos como padarias, restau-
rantes, agougues, bares, super-
mercados, hotéis e para resi-

déncias”.

BOLA PRETA




Sustentabilidade

Teste seus
conhecimentos sobre
esses temas, sobre os
quais temos falado
com muita freqiéncia
na revista.

( Refrescando a Cuca

1.0 que acontece se vocé liberar o
CFC dos equipamentos de
refrigeracio diretamente no ar?

2) Além de causar séri
cor

ide, 0 CFC
destroi a camada de ozénio.

b) Enquanto o CEC ¢ liberado, nota-
se um forte odor, mas depois nada

sequéncias i noss;

acontece.
) Nio hi como evitar essa liberagio,
porque nio existem locais para
estocar o CFC retirado dos
equipamentos.

e refrigeragdo:

dois temas que andam juntos

d) Nio é preciso se preocupar com
isso, pois a poluigio e 0 aquecimento
global sio problemas apenas dos
paises do primeiro mundo.

2. Qual o acordo internacional
que tem como objetivo preservar
a camada de 0zénio?

a) Tratado de Quito

b) Acordo da Basiléia

) Protocolo de Montreal

d) Conferéncia Rio-92

3. Entre as opgdes abaixo, qual
ndo ataca a camada de ozénio e
tém baixo impacto no
aquecimento global?

2) Propano

b) Tsobutano (R600a)

9O,

d) Todas as anteriores

4. Qual a caracteristica do R600a
(isobutano) que pode ser
considerada negativa?

2) Elc é inflamével ¢ scu manuscio
incorreto pode causar chama,
combustio.

b) C

) Em contato com o ar, exala um

sa danos a camada de ozonio.

cheiro insuportavel.

d) T um fluido que ndo tem
nenhuma caracteristica de risco a0
técnico.

5.0 que fazer com o compressor
inutilizado?

2) Jogi-lo 1o lixo comum ou em
cagambas de entulho.

b) Descarti-lo adequadamente para
nio prejudicar 0 meio ambiente.

©) Desmonta-lo, retirando as pegas
usadas para possivel uso em outros
compressores.

d) Retirar o 6leo usado, despejando-
010 ralo, e depois vender a carcagaa
um ferro-velho.

agppEn Tl

(" RECICLE

Introducédo a Tecnologia da

SEUS CONHE

Manual do Frio

CIMENTOS )

Refrigeracédo e da Climatizagdo

224 paginas — R$ 65,00

Autor: Prof. Jesué Graciliano da Silva
Um guia bésico, (til para iniciantes e
profissionais experientes.

Refrigeracéo e Condicionamento de Ar
136 paginas — R$ 48,00

Autoria: Depto. de Treinamento da
Marinhados EUA (U. S. Navy)

Mostra os principios de operagdo dos
equipamentos de refrigeracéo e
condicionamento do ar. Importante
fonte de consulta e informacéo.

Manual de Geladeiras residenciais,
comerciais e industriais

678 paginas — R$ 153,00

Autores: Edwin P. Anderson & Roland
E. Palmquist

Guia para a instalagéo, operagéo e
manutencéo de refrigeradores
residenciais e comerciais.

4
5

5
oo Sl

472 paginas — R$ 70,00

Autor: P. Rapin

Um manual completo sobre
refrigeracéo e suas aplicagdes. Inclui
esquemas praticos e tabelas para
célculo das instalagdes comerciais
mais comuns.

Principios de Refrigeracao

884 paginas — R$ 178,00

Autor: Roy J. Dossat

Manual de aplicagdes da refrigeragéo
mecanica e equipamentos
associados, escrito de forma simples
e concisa.

Refrigeracdo comercial.
Climatizagé&o industrial

Autor: José de Castro Silva (prof. do
Senai-BA)

240 paginas — R$ 52,00

Resumo do funcionamento e
detalhes técnicos basicos dos
equipamentos de refrigeracdo
comercial e climatizacao industrial.

Compre j& os seus exemplares.
Valores com postagem ja incluida.

Tel: (11) 3766-9015




Vending machines: mercado promissor

Muito presentes nos Esta-
dos Unidos, as chamadas ven-
ding machines estio ganhando
espaco no Brasil. Sao maqui-
nas automaticas para a venda
de produtos, muitas delas re-
frigeradas.

Elas representam mais uma
boa oportunidade de trabalho
para refrigeristas. Afinal, ape-
sar de operarem sozinhas, pre-
cisam de manutengio regular.
Segundo as estimativas da as-
sociagio de empresas do setor,
no Brasil ja existem cerca de
50 mil vending machines em ope-
racio. B cerca de 40% delas
exigem refrigeragio, por traba-
Tharem com bebidas em latas
ou garrafas, iogurtes ¢ até ali-
mentos congelados.

Entrevista com Claudio Malamud,
presidente da ABVA — Associacéo
Brasileira de Vendas Autométicas

BP: Existem técnicos suficientes para atender a esse mercado?
Claudio Malamud: Sim e n&o. Existe um ntimero suficiente de
técnicos formados pelas empresas de maior porte para suas ne-
cessidades. Por outro lado, existem poucos técnicos para aten-
der as empresas de menor porte.

BP: Qual aimportancia da refrigeracéo para o setor?

CM: As vending machines que operam com refrigeracao s&o prin-
cipalmente as de refrigerantes, snacks, lanches e sucos. Seu cres-
cimento gira em torno de 12% ao ano.

BP: Quais as previsdes de para esse ?
CM: As projecdes para 0s proximos quatro anos sao de cresci-
mento em torno de 15% ao ano. S&o niimeros bons para qualquer
mercado.

As previsoes sio de cresci-
mento constante Nos proximos
anos, acompanhando o que

ocorre no primeiro mundo,
onde hd milhoes dessas maqui-
nas.

Area Comercial
Cheryl T. Camargo
genheira de Vendas

Tel: (47) 3441-2681
cheryl_t_camargo@embraco.com.br

Gilmar Pirovano
Engenheiro de Vendas

AM-RR-AC-AP
Tel: (47) 3441-2768

gilmar_pirovano(@embraco.com.br

Valter Gamba
Engenheiro de Vendas

Estados: SP-PR-SC-RS

“Tel: (47) 3441-2847
valter_gamba@embraco.com.br

Assisténcia Técnica
Grupo Téenico de Aplicagio
Tel: (47) 34412393

Como entrar em contato com a Embraco

tados: RJ-ES-MS-MT-RO-TO-GO-DF

Estados: MG-BA-SE-AL-PE-PB-RN-CE-PI-MA-PA-

Site: www.embr: n.br

Solicitages de
material técnico
Veja no site da Embrs
os catilogos e manu:
Para outros materiais:

Caroline Souza

Analista de Marketing
mktembraco@embraco.com.br

co, em Informacées Técnicas,
e produtos.

Revenda
Laura B. Oliveira / Minéia Fuck
Tel: (47) 3441-2021
tevenda@embraco.combr

Garantia

Marcelo F. Souza

Tel: (47) 3441-2704
marcelo_f_souza@embraco.com.br

EECON - Embraco Electronic Controls

www.eecon.com.br

BOLA PRETA

3
8



Supermercados comprometem-se

a adotar cuidados com ozdénio

No final de mar¢o, um acor-
do deu inicio a uma importan-
te iniciativa para reduzir o uso
de CFCs e HCFCs em equipa-
mentos de refrigeracio nos su-
permercados brasileiros. O tra-
balho se inicia pela conscien-
tizagao dos 74 mil supermerca-
distas do pais, com a partici-
pagio do Ministério do Meio
Ambiente, da Associagio Bra-
sileira de Supermercados
(Abras) e da Associacao Bra-
sileira de Refrigeragao, Ar Con-

¢ explicar os beneficios
ambientais e economi-
cos da substitui¢io — e,
quando isso nio for pos-
sivel, da boa manuten-
¢io — dos freezers, refri-
geradores, balcdes frigo-
rificos e outros equipa-
mentos antigos.

Uma estimativa do
Ministério indica que es-
ses aparelhos podem ser
responsaveis pelo langa-
mento de quatro mil to-

a

dicionado, Ventilagio e Aque-
cimento (Abrava). O objetivo

Novo fluido
refrigerante
em estudo

A DuPont e a Honeywell, gigantes glo-
bais da area de fluidos refrigerantes, anun-
ciaram que estdo trabalhando no desenvol-
vimento de um possivel substituto para o
HFC 134a em aplica¢des de ar condiciona-
do automotivo.

Os testes realizados até agora com o
composto denominado HFO-1234yf mos-
tram que cle apresenta baixo potencial de
aquecimento global (GWP).

Além disso, o novo fluido refrigerante é
eficiente em termos de energia, tem baixa
toxicidade ¢ adequa-se aos sistemas moveis
de condicionamento de ar existentes no mer-
cado.

Caso as pesquisas confirmem essas pro-
priedades, o HFO-1234yf deve comegar a
ser comercializado até 2011.

neladas/ano de CFCs e
HCFCs na atmosfera, o que

significa cerca de 40% de toda a
emissao desses gases no Brasil.

A gente faz 18 anos, ;P
mas quem ganha o
presente é

Apa
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Como nasce um
compressor de alta qualidade

Para serem
reconhecidos como
simbolos de
qualidade e
exceléncia no
mundo todo, os
compressores
devem seguir um
roteiro complexo,
que vai desde o
cuidadoso projeto
até a saida da linha
de producéo.
Conheca aqui um
pouco mais sobre
como é o trabalho
que resulta nos
melhores
compressores.

Matérias-primas de alta
qualidade sao parte da receita

Projetar um novo modelo
de compressor, ou mesmo um
aperfeicoamento em um mode-
lo ja existente, é uma tarefa
que envolve uma série de exi-
géncias e a atengdo a inime-
ros detalhes. Nio basta seguir
um modelo pré-determinado:
¢é preciso sempre inovar, para
atender e mesmo superar as
exigéncias do mercado, 20 mes-
mo tempo em que se deve fi-
car atento a0
que existe de
novo em ter-
mos de maté-
rias-primas,
processos e
tecnologias.

Justamen-
te por isso, a
Embraco
sempre teve

Produgo envolve os mais modernos processos e equipamentos

como prioridade a area de pes-
quisa e desenvolvimento, a
qual dedica cerca de 3% do seu
faturamento total. Com uma
equipe de técnicos e engenhei-
ros altamente capacitados,
apoiados por convénios com
os melhores institutos de pes-
quisas do Brasil e do exterior,
a busca de solugdes mais avan-
cadas ¢ constante. Para essa ati-
vidade, ¢ usada uma ampla
gama de laboratérios proprios,
com os mais modernos e pre-
cisos equipamentos de teste,
medicio e diagnostico, além
de softwares para simulagoes
e experimentagoes.

A pesquisa e o desenvolvi-
mento, no entanto, nio depen-
dem apenas do conhecimento
téenico e equipamentos. A in-
formagio do mercado e das
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tendéncias ligadas ao compor-
tamento do consumidor, ao
meio ambiente e outros aspec-
tos afeta diretamente o proje-
to de um comptessot.

Para ter sucesso, é funda-
mental produzir aquilo que o
mercado quer — ou, quando
possivel, adiantar-se as neces-
sidades e expectativas dos cli-
entes ¢ dos consumidores fi-
nais. Por isso, profissionais das
mais
Embraco estio sempre com as
antenas ligadas, verificando o
que serd preciso incluir no pro-
jeto do compressor.

diversas areas da

Selegéo de
fornecedores

A fase de projeto e desen-
volvimento define também as
matérias-primas e os compo-
nentes que serdo utilizados.
Tecnologia, vantagens, confia-
bilidade, disponibilidade, cus-
tos ¢ diversos outros fatores
sdo avaliados cuidadosamente.

O processo ¢ trabalhoso,
pois sio mais de 1.500 matéri
as-primas, componentes ¢ pe-
¢as que se juntam para formar
um compressor Embraco.
Cada fornecedor passa por
uma avaliacdo critetiosa, com
exigéncias rigorosas, para ga-
rantir a qualidade do material
que serd incorporado ao com-
pressor.

O ago ¢ certamente uma
das mais importantes matéri-
as-primas, pois
milhares de toneladas do pro-
duto para a fabricacio da car-
caga, da tampa e outras pegas.
Mas ha muitas outras, igual-

a0 utilizadas

mente fundamentais,
como o cobre, o alumi-
nio ¢ o ferro fundido,
além de fios, cabos, 6leo
lubrificante, tintas, para-
fusos. A lista é extensa,
mas a qualidade exigida
nao se altera: ¢ sempre a
maxima.

A colaboragio de ou-
tras unidades ¢ também
essencial. £ o caso de
fabrica de Itaiépolis
(SC), que fornece varios
componentes elétricos
para a montagem do
compressor, da Fundi-
¢io Embraco, que entre-
ga as pecas fundidas que
serdo usadas no produ-
to, e da EECON, responsavel
por componentes eletronicos.

No coragéo
da produgéo

A linha de producio de
compressores impressiona.
Organizada, limpa ¢ cficiente,
cla foi projetada exatamente
para a atividade que ¢ desen-
volvida ali. Uma equipe exaus-
tivamente treinada utiliza os
melhores equipamentos ¢ téc-
nicas para juntar os componen-
tes e f()rmar os c()mpressores
que chegarao ao mercado.

Para todo esse processo, é
preciso ainda lembrar que,
quando falamos de compresso-
res Embraco, estamos nos re-

ferindo a centenas de modelos,
adaptados as exigéncias de di-
ferentes mercados.

A cada etapa, da sele¢io
dos fornecedores a saida da li-
nha de producio, em cada fi-

em todas as etapas da produgdo
.
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Qualidade é a marca

brica Embraco, rigorosos
monitoramentos da qualidade
eliminam todas as possibilida-
des de erros ou defeitos, con-
trolando, medindo, checando ¢
rechecando todos os detalhes.

Mesmo com todos esses
cuidados, que ji garantem sua
qualidade superior, em cada
turno de trabalho sio selecio-
nados alguns compressores
para testes complexos nos la-
boratérios da Embraco.

Esse controle de qualidade
& responsavel pelo baixissimo

— quase zero — indice de rejei-
¢do de compressores da mar-
ca. Ele completa o complexo
processo que descrevemos,
garantindo que os produtos fa-
bricados pela Embraco tenham
a confiabilidade e a qualidade
que todos os que trabalham
com refrigeracio reconhecem:
do refrigerista as maiores
montadoras de equipamentos.

11
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[Crescimento Profissional

Uma boa oportunidade de aperfeicoamento

Curso técnico no Parané pode também ser feito & disténcia.

A Escola Técnica Profissi-
onal do Parana oferece o cur-
50 de Técnico em Refrigeragio
¢ Ar Condicionado, que ¢ uma
oportunidade para refrigeristas
reforcarem sua formagio e
seus conhecimentos técnicos.
O curso pode ser acompanha-
do de duas maneiras: presen-
cial e a distancia.

O curso presencial, que ¢
feito na propria escola, dura 18
meses, com carga horiria de
1.380 horas-aula. Dividido em
trés modulos semestrais, tem
turmas com até 40 alunos e
aulas no periodo noturno, de
segunda a quinta-feira.

O mesmo curso pode ser
feito a distancia por alunos de

Feiras: oportunidades de contatos e

Em setembro e novembro,
duas feiras regionais ligadas ao
mundo do frio devem entrar na
agenda de quem puder compa-
recer. Afinal, esses eventos sio
importantes oportunidades de
conhecer ao vivo as principais
inovagoes e tendéncias do se-
tor. Ao mesmo tempo, propor-
cionam contatos com muitos
profissionais da refrigeracao e
abrem possibilidades para re-
solver duavidas técnicas com os
especialistas das empresas.

A primeira delas é a
Mercoftio — Feira e Congtesso
de Ar Condicionado, Refrige-

todo o pais. Nesse caso, o alu-
no acompanha as aulas em
casa, pela Internet, contando
com todo o material de apoio.
A cada dois meses, compare-
ce 4 escola em um fim de se-
mana, para aulas praticas. O
curso a distancia tem duragio
de 24 meses.

Para fazer o curso, é preci-
so ter o Ensino Médio (2° grau)
completo ou estar proximo de
conclui-lo. Além das aulas te-
oricas e priticas, o curso exige
um estagio supervisionado,
que pode ser feito na proptia
empresa onde o profissional ja
atua.

“Ha 10 anos no mercado, a
Escola Técnica Profissional ja

ragao, Aquecimento e Ventila-
¢ao do Mercosul, que ocorre de
10 a 12 de setembro, em
Curitiba (PR). Uma das atra-
¢oes deste ano é o Salio de
Negocios, no qual os exposi-
tores podem realizar negocios
com os visitantes.

Dois meses depois, ¢ a vez

treinou inumeros técnicos
refrigeristas e seus professores
sdo especialistas em refrigera-
¢d0”, destaca o seu diretor Ale-
xandre Fernandes. Na regido
de Curitiba, ¢ a tnica especi-
alizada no tema, tendo seu cur-
so aprovado pelo Ministério da
Educagio e pelo Conselho
Regional de Engenharia, Ar-
quitetura ¢ Agronomia (Crea).

As inscti¢es podem ser fei-
tas até 28 de julho, quando
comegam as aulas.

Informagse

Tel: (41)3332-7025
(41)3015-5884

etp@escolaarcondicionado.com.br

de atualizagéo

da Fenafrio — Feira Nacional de
Ar Condicionado, Refrigera-
¢do, Ventilagio, Aquecimento
¢ Tratamento do Ar, que acon-
tece de 20 a 22 de novembro,
em Fortaleza (CE). Além da
exposi¢ao de produtos, a pro-
gramagio envolve palestras
técnicas ¢ uma ilha voltada
para a reciclagem.

Informagaes:

Mercofrio

(41)3334-4810
www.asbrav.org.br
Fenafrio

(85)3234.7078
www.iurinconsultoria.com.br
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Top Verde em nova fase

Programa da Embraco contribui para
a preservagdo do meio ambiente.

Mais de 1.300.000 carcagas
de compressores, de diversos
modelos, foram recolhidas pelo
programa Top Verde, criado
pela Embraco no ano 2000.

O objetivo ¢ dar destino
adequado aos compressores
que ndo tém mais utilizacao,
evitando que sejam jogados
fora de qualquer jeito e pos-
sam prejudicar o meio ambien-
te. Recolhendo as carcacas, a
Embraco providencia o seu
desmonte, separando os dife-
rentes materiais (ago, aluminio,
cobre, ferro fundido, plastico
e 6leo) para serem devidamen-
te reciclados.

Agora, o programa foi refor-
mulado, contando com a par-
ticipagdo de mais revendas,
que se caracterizam cOmMo pos-
tos de troca oficiais.

Ali podem ser trocados os
compressores velhos por pro-
dutos novos, de acordo com a
tabela desta pagina.

“A novidade é que agora
existe também a possibilidade
de obter descontos a cada car-
caga entregue”, explica Ca-
roline Souza, do Marketing da
Embraco.

Além de ndo poluir a natu-
reza, a Embraco estd reduzin-
do a necessidade de extracio
de mais recursos naturais do
ambiente.

Revendas participantes

Regido Nordeste

Maco Mercantil Recife (PE) (81) 3092-9292

Regido Sudeste

Capital Comércio de Refrigeragdo Séo Paulo (SP) (11) 6190-9300

Com. Nova Global de Guarulhos Guarulhos (SP) (11) 6408-9033

Crioeng Engenharia e Comércio Rio de Janeiro (RJ) (21) 24737562

Fraccarolli & Sancches Pegas para Refrig. S. José dos Campos (SP)  (12) 3911-7399

Friopegas Belo Horizonte (MG) (31) 3270-6565

Gefrio Comercio de Refrigeragdo Stio Paulo (SP) (19) 3232-6288

Liderfrio Comercial Rio Claro (SP) (19) 3524-1196

Multimix Refrigeragao Rio de Janeiro (RJ) (21) 3391-1390

Refrigas Com. de Pegas Bauru (SP) 14) 2106-1500

efrigeragdo Espirito Santo Vitoria (ES) 27) 21228333

l

Séo Francisco R.A Com. de Refrig. Leme (SP) (19) 3571-4510

Scarceli Com. de Refrigeracéo
Regido Centro-Oeste

S0 Joseé do Rio Preto (SP) (17) 3215-5969

Fraccarolli & Sanches Pegas para Refrig. Cuiaba (MT) (65) 3623-3452

Regido Norte

Lojas Tropical Porto Velho Porto Velho (RO) (69) 3421-3481

Regido Sul

l

Multi Chapas Comercial Londrina (PR) (43) 3025-7220

l

Refriel Com. de Pecas p/ Refrigeragio Cascavel (PR! (45) 3224-9460

Temprefrio Dist. e Imp. de Pecas p/ Refrig. Maringa (PR) (44) 3366-3366

TROQUE ‘GANHE

1 carcaca EM ou PW. 5% de desconto na compra de um compressor novo EM

1 carcaga EM ou PW. 4% de desconto na compra de um compressor novo FF ou EG

15 carcagas EM ou PW | 1 compressor novo EM

20 carcagas EM ou PW | 1 compressor novo FF ou EG

1 carcaca FF ou EG 7% de desconto na compra de um compressor Novo EM

1 carcaca FF ou EG 5% de desconio na compra de Um Compressor Novo FF ou EG

12 carcagas FF ou EG | 1 compressor novo EM

15 carcagas FF ou EG | 1 compressor novo FF ou EG
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[Pergunte A €mbraco

Em alguns refrigeradores, encontro o problema
de entupimento da telinha do filtro secador e
obstrucéo parcial ou total do capilar pelas
préprias moléculas do filtro secador.

Qual a causa disso? Como
esse problema?

solucionar

A partir de uma
pergunta enviada
pelo leitor Claudio
Roberto Melo Silva,
de Campo Belo
(MG), vamos
explorar um pouco
mais o fema dos
filtros secadores,
tratado na edigéo
92 da revista.

O filtro secador é compos-
to por particulas dessecantes e
deve ser escolhido de acordo
com sua aplicagio, levando em
conta fluido refrigerante, pres-
soes de trabalho e fluxo de
massa.

Em alguns casos, quando
ocorrem esses problemas cita-
dos pelo leitor, o filtro pode ter
sido mal selecionado, possuin-
do particulas dessecantes fra-
geis demais para aquela apli-
cagdo. Com o tempo, essa par-
ticula que esta sendo usada
fora da aplica¢io recomenda-
da sofre um desgaste, poden-
do causar o entupimento da
saida do filtro secador.

Quando ocorre esse proble-
ma, devem ser consultados os

Instalagéio correta é

filtro secador é fundamental que ele
seja instalado na posicéo correta,
conforme mostra a figura ao lado.
Isso evita o desprendimento das
particulas e garante a entrada de
refrigerante somente na fase liqui-

sdes no menor tempo.

Para o correto funcionamento do

da, facilitando a equalizagéo das pres-

essencial
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catalogos dos fornecedores de
filtros secadores para verificar
se o produto foi aplicado de
acordo com o recomendado
pelo fabricante. Se a aplicagio
nao for a correta, o filtro seca-
dor deve ser substituido por
outro mais robusto, com parti-
culas maiores.

E importante lembrar que,
geralmente, filtros dimensiona-
dos para trabalhar com RG600
sao frageis demais para serem
usados em R134a, devido a di-
ferenca de pressio de trabalho
que existe entre esses dois re-
frigerantes. Por isso, podem
causar esse tipo de problema.

Atengdo: Nas revendas
Embraco, os compressores de
1/12 a2 1/3 HP vém com um
filtro secador na caixa. Faca a
troca do filtro na troca do com-
pressor.

Foto: Marcelo Caetano

A resposta a esta pergunta foi elaborada pelo especiolista Jackson Kroger, do Departamento de Assisténcia/Aplicagdo da Embraco.
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Em outros casos, ocorre
uma perda de carga no filtro
secador, em fungio da restri-
¢io de fluxo. Isso se deve a obs-
trugio de parte do filtro seca-
dor, causada pelo excesso de
impurezas no sistema ou por
ter sido escolhido um compo-
nente com pequena area de
filtragem. Com a restri¢io de
fluxo, diminui a quantidade de
fluido refrigerante que passa
pelo sistema, reduzindo assim
a capacidade de refrigeragio
do sistema.

Um dos sintomas que pode
ajudar a identificar esse proble-
ma ¢ uma diferenga de tempe-
ratura grande entre entrada,
meio e saida do evaporador
(atengdo: esse sintoma nao é
exclusivo de problemas do fil-
tro secador).

= -t .
Tela do filtro secador obstruid

Se o problema constatado
for mesmo de obstrugio do fil-
tro secador, o procedimento
recomendado ¢ a substituigio.
Quando o filtro secador for tro-
cado por outro, ¢ importante
seleciona-lo corretamente,
usando os critérios citados aci-
ma. Nunca se deve selecionar
um filtro apenas pelo tamanho:
filtros do mesmo tamanho po-
dem ter capacidades ¢ desem-
penhos diferentes, dependendo
do fabricante.

Outra possivel causa desse

tos: Divulgagao

L%&- %
Filtro secador com
molecular sieves danificado

Filtro secador aberto

problema ¢ a elevada umidade
no sistema. Misturada ao 6leo
éster, a umidade forma um 4ci-
do corrosivo, prejudicial aos
dESSECﬂﬂ(ES € aos componen—
tes do sistema.

Refrigeracao?
A Invensys esta
por dentro.

Cantroles & sistemas para
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Focada na tecnologia
eletrénica, a unidade
desenvolve produtos
avancados e de alta
confiabilidade.

EECON:

5 anos de inovagdo e tecnologia

A EECON - Embraco
Electronic Controls foi criada
em 2003. O objetivo era de-
senvolver tecnologia e supor-
tar o crescimento da Embraco
e a sofisticagio crescente dos
produtos.

“Ja sabfamos que a tecno-
logia eletronica estaria cada
vez mais presente nos equipa-
mentos de refrigeracdo. Por
isso, comecamos a investir
mais nessa drea”, explica Mar-
cos Schwarz, gestor da unida-
de de negdcios.

Inicialmente, a EECON ti-
nha a Embraco como unico
cliente e produzia o controle
eletronico do compressor de
velocidade varidavel VCC e o
sistema eletronico de partida
de compressores de alta efici-
éncia. Ao longo do tempo, foi
aperfeicoando os produtos e
aumentando a sua drea de atu-
acdo, passando a vender
termostatos eletronicos no
mercado, por exemplo. Mais
recentemente, passou a desen-
volver produtos para a refrige-
ragio comercial, como o mo-
delo do Embraco VCC para
essa aplicagio. “Temos outros
produtos nessa linha, em fase

final de desenvolvimento, que
estardo em breve no mercado”,
adianta Schwarz.

Na China também

Ocupando uma area de
4.000 m* em Joinville, a uni-
dade tem operacio indepen-
dente da Embraco, mas man-
tendo uma forte ligagio. “Te-
mos muitos projetos de desen-
volvimento em parcetia, envol-
vendo as dreas de engenharia,
pesquisa, comercial e assistén-
cia técnica. Afinal, nio existe
mais equipamento de refrige-
ragio sem eletronica”, afirma.

No final de 2007, passou a
contar também com uma ope-
ra¢do na China, para atender
a0 forte crescimento do mer-
cado asiatico. Ali ja estdo sen-
do produzidos sistemas de par-
tida, que em breve receberio
a companhia dos VCCs.

Hoje, sdo 220 funcionirios
no Brasil, mais 40 na China,
com trés linhas de montagem
e sofisticados laboratérios de

Fotos: Divulgacao

N |
Marcos Schwarz e as instalagoes
da unidade: tecnologia
eletrénica de primeiro mundo

pesquisas, de interferéncia ele-
tromagnética, de qualificacio
de produtos e de desenvolvi-
mento de hardware/software.
“Os Estados Unidos ¢ a Eu-
ropa s10 N0ssos principais mer-
cados e tém exigéncias muito
rigidas. Os nossos laboratéri-
os estio adequados para aten-
der as mais complexas especi-
ficagoes”, diz Jodo Orselli, da
area de Refrigeracio Domés-
tica da EECON. Os produtos
da unidade ainda tém presen-
¢a muito pequena no Brasil e
na América Latina. Mas, com
o tempo, a maior exigéncia de
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tecnologia e eficiéncia energé-
tica chegard a esses mercados
¢ abrird crescente espaco para
a EECON.

Centro de exceléncia

Nio ha duavida de que, em
apenas cinco anos, a unidade
alcangou grandes resultados. A
evolugio tecnoldgica dos com-
pressores Embraco VCC é um
exemplo claro. Praticamente a
cada ano foi langada uma nova
versio, incorporando novas
tecnologias ¢ oferecendo fun-
¢oes adicionais, como o ajuste
automitico de velocidade sem
0 uso de termostato. Essa tra-
jetoria levou o Embraco VCC
a ser reconhecido, por uma pes-
quisa da revista Exame ¢ do

Instituto Monitor, como uma
das maiores inovagdes desen-
volvidas no Brasil na ultima
década.

A geragdo de tecnologia
propria, a partir de pesquisas
de alto nivel realizadas por sua
preparada equipe, ¢ outro di-
ferencial. A EECON ja obte-
ve 45 patentes e continua a
apostar na diferenciagio tec-
noldgica como fator chave para
0 seu sucesso. Marcos Schwarz
destaca o acionamento de mo-
tores, o acionamento de com-
pressores ¢ o controle de sis-
temas de refrigera¢io como
alguns dos campos do conhe-
cimento em que a unidade tem
presenca destacada.

“Conhecemos bem as ca-
racteristicas dos produtos,

suas aplicagdes e somos espe-
cialistas em engenharia de pro-
duto. Por isso estamos capaci-
tados para desenvolver produ-
tos de alta confiabilidade, que
atendem as exigéncias da legis-
lagdo internacional e das mais
variadas necessidades”, relata.

Como um empreendimento
de ponta, naturalmente a
EECON conta com todas as
principais certificacoes inter-
nacionais de qualidade e am-
bientais.

“Nossa meta era ser um
centro de exceléncia em eletro-
nica. Essas certificagdes, as
tecnologias que desenvolve-
mos, o respeito que conquis-
tamos no mercado sio uma
confirmacdo dessa meta”, afir-
ma, orgulhoso, Schwarz.

Venha fazer parte da rede
autorizada das marcas

Brastemp e Consul.

A Whirtpool, lider de mercado de linha branca
do pals, estd presente de Morte a Sul e deseja
atender seus consumidores de forma ainda
mais agil, prestando sempra o medhor servigo.

Junte-se a nos!*

Cadastre a sua assisténcia técnica:
ou
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Cooling solutions: solugdes
sob medida para os clientes

Unidade de
negécios diversifica
atividades da
Embraco e abre
novas
oportunidades no
mercado.

Até 0 ano 2000, a Embraco
era conhecida como uma fabri-
cante de compressotes, como
dizia o seu proprio nome: Em-
presa Brasileira de Compresso-
res. Naquele ano, comegou
uma nova etapa em sua hist6-
ria, com a diversificagiao de
seus negocios, iniciada com as
unidades condensadoras. Al-
gum tempo depois, foi a vez
das unidades seladas, sistemas
completos com compressor,
condensador, filtro, evapora-
dor, valvula de expansio e car-
ga de refrigerante. Da mesma
forma, a produg¢io de alguns
componentes na fibrica de
Traiépolis (SC), que se destina-
vam inicialmente ao abasteci-
mento das necessidades da
propria Embraco, evoluiu e ge-
rou um novo negocio: os tro-
cadores de calor (condensado-
res e evaporadores) ¢ os tan-
ques de liquido passaram a ser
oferecidos no mercado.

Foi a partir dessa ampliagio
do foco de negocios que se
criou a Unidade de Negécios

Cooling Solutions, em 2005.
Hoje, essa unidade tem opera-
¢oes no Brasil, Eslovaquia e
Estados Unidos, planejando
futuramente o inicio de ativi-
dades também na Asia. “B
uma drea que vem crescendo
em média 20% ao ano, com o
desenvolvimento de novas
aplicagoes em diversos cam-
pos”, explica Ernani P. Nunes,
gerente geral da Unidade de
Negocios.

Em busca de
oportunidades

Até para a reftigeracio in-
dustrial ja estdo sendo desen-
volvidos produtos, da mesma
forma que vem se expandindo
0 leque de aplicacdes na refri-
geragio comercial, com as ci-
maras frigorificas, por exemplo.
A unidade estd sempre em bus-
ca de novas oportunidades
para aplicagio dos produtos e
para inovagoes, dentro da area

Na produgéo
em ltaispolis,
qualidade com
a marca
Embraco

8
]

de refrigeracao. Atualmente, os
principais clientes sio monta-
doras de equipamentos como
bebedouros industriais, expo-
sitores de bebidas e de alimen-
tos, ilhas de congelados, free-
zers para sorvetes ¢ cimaras
frigorificas, além das vending
machines (maquinas automati-
cas de venda de produtos), que
sdo sucesso nos Estados Uni-
dos.

O trabalho desenvolvido
pela unidade, que conta com
uma equipe de 250 funciona-
rios, envolve muito mais que
o simples fornecimento de pro-
dutos. Os componentes sdo
desenvolvidos especificamen-
te para cada aplicagio e para
cada cliente, com participagao
decisiva das dreas de Engenha-
ria e dos Laboratorios. “Faze-
mos a chamada customizagio,
ou seja, a adaptacio aos requi-
sitos do equipamento e clien-
te, vendendo solucdes e nio
produtos”, explica Ernani.

BOLA PRETA
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Correr riscos faz parte da vida

Quem acompanha as
viagens do
navegador Amyr
Klink muitas vezes
sente um frio na
espinha ao pensar
nos riscos envolvidos.
Mas ele convive bem
com isso e chega a
dizer, no seu livro
Paratii entre dois
Pélos, que ndo existe
nenhuma atividade
humana sem risco.
Nesta entrevista,
Klink fala sobre esse
tema, mostrando sua
forma de pensar, que
tem muito a ver com
os projetos que
desenvolve e com o
sucesso que obtém.

Vocé diz que ndo existe
atividade humana sem
risco. Como explica isso?

Considero que o risco maior é
o de ficar sentado, confortavel,
sem agio, quando ha tanta coisa
interessante acontecendo em
volta e tantas mudancas em
andamento no mundo. Até
mesmo ficar em casa representa
um risco: o risco de nio fazer,
ndo construir, nio realizar
sonhos. Quando vocé estd num
barco no meio do oceano, ha
riscos evidentes. Se vocé cai na
4agua, o barco pode ir embora ¢
vocé ficar ali. Mas existem outros
riscos, como o de tomar uma
decisio errada ou demorar a agir,
que podem causar um grande
problema, nio s6 no barco, mas
em qualquer situagio.

Como administrar os
riscos e chegar a um
resultado  satisfatério?

Um bom plancjamento
minimiza os riscos, mas nio
garante 100%. B preciso também
contar com outros fatores, que
influenciam o resultado final,
entre os quais 0 bom senso ¢
fundamental. Da mesma forma,
estar preparado e disposto a agir,
conseguir improvisar uma
solucio para problemas nao
previstos. Sem davida, a sorte
também € importante. Mas a
sorte no vem por acaso: acredito
que contribuimos para que ela
acontega, antecipando os
possiveis problemas. E como
numa disputa de pénaltis no
futebol: tem mais chance quem
esta mais bem preparado. O
planejamento bem feito ¢
detalhado aumenta as
possibilidades de dar certo,
porque minimiza as chances de

acontecerem erros. A grande
diferenca entre um projeto que
di certo e um que di errado é a
atengio dada a todos os detalhes.

Onde estd o valor de
correr riscos?

Esti em ndo contar com um
sucesso ja garantido e estimular a
pessoa a dar um salto, a ousar, a
buscar ir além. Um projeto que
nio tem risco, em que o resultado
final ji ¢ certo, nio traz nenhuma
satisfagio adicional, nio ¢ visto
como uma conquista. O risco ¢
onde esti a chance de se superar,
de ultrapassar seus limites.

Quais os riscos de ndo
correr riscos?

Quando estamos numa
situagio muito tensa, arriscada,
ficamos ligados ¢ atentos a tudo.
Nessas situacoes, a tensao
funciona como um estimulo para
a agdo, a agilidade na busca de
solugdes, a tomada de decisoes.
Na calmaria, a0 contririo,
ficamos trangiiilos e distraidos,
com uma sensaio que ¢ de falsa
seguranga. Foi sempre em
momentos de calmaria que softi
problemas ou acidentes mais
sérios. Em momentos criticos,
lutamos com todos os recursos
de que dispomos para resolver o
problema.

Se vocé tem uma pergunta para Amyr
Kiink, envie-a para a revista Bola
Preta, por carta, fax ou e-mail (veja
como na pag. 4).

Foto: Marina Kiink
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EMBRACO COOLING SOLUTIONS

Solucbes especiais para projetos especiais.

io consciente parn uma melhor guafidode de vwda,

www.embroco.com




