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25 ANOS DE MUDANCAS

Com Bola Preta, os refrigeristas BOLA PRETA
acompanharam e confinuaréo
a acompanhar as fransformagées
no mundo e na refrigeracdo.

Fique de Olho Pergunte a Embraco
Protocolo de Montreal Aprenda como aplicar
completa 20 anos, corretamente os capilares
com resultados expressivos. em compressores Embraco.
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ola Preta estd entrando no
B seu segundo quarto de

século de existéncia,

mantendo-se fiel ao
principio com que foi criada:
orientar e valorizar os refrigeristas.

Os primeiros 25 anos se passaram
rapidamente, na velocidade do
mundo de hoje, em que tudo parece
acelerado. Olhando para trds, vemos
quanta coisa mudou, quanta
evolugdo houve no mercado, na
tecnologia e no perfil dos
profissionais que se dedicam a
refrigeragdo.

Recebemos frequentemente cartas
(ou melhor, e-mails, pois a forma de
envio de correspondéncias é mais
uma das mudangas radicais
ocorridas nos tiltimos anos) de
leitores que acompanham a revista
desde o seu inicio.

Muitos deles informam ter a colegdo
completa ou quase todos os
exemplares, utilizando-os para
consulta. Ao consultar sua colegdo,
esses leitores certamente percebem
como Bola Preta mudou ao longo
destes anos, procurando sempre
acompanhar as transformagoes no
mundo e, principalmente, aquelas
que dizem respeito ao seu piiblico:
os refrigeristas.

Lsses profissionais tém hoje — e
precisam realmente ter — um perfil
diferente daqueles das décadas de 70
e 80: sdo técnicos mais preparados,
mais dispostos a aprimorar a sua
Jormagdo e ampliar o seu
conbecimento.

Modéstia a parte, podemos dizer que
contribuimos um pouco para isso. E
€ 0 que pretendemos continuar
Jazendo, elevando cada vez mais o
nivel dos nossos queridos
refrigeristas.

Um abrago

Fabio Humberg

Nesta Edigéo

Capa

Ao longo dos ultimos 25 anos, as restrigdes aos CFCs,
a utilizagdo da microeletronica e a busca de maior
eficiéncia energética foram trés dos fatos que tiveram
forte impacto na atuagio dos refrigeristas. Bola Preta

d

vem acc hando essas e outras t

procurando manter seu publico informado e atualizado.

Fique de Olho

O Protocolo de Montreal ¢ um exemplo de sucesso na
unido mundial em favor de uma causa ambiental: o fim
do uso dos CFCs. Agora, estao em andamento a
climinagao gradual dos HCFCs e estudos para restringir
os HFCs, sempre em nome do futuro do planeta.

Crescimento Profissional

A evolugio do nivel de escolaridade dos profissionais
que atuam na drea de refrigeracao ¢ muito veloz. Ha 20
anos, a maioria dos refrigeristas nio tinha completado o
Ensino Médio. Hoje, muitos tém diploma universitario
e, por isso, cresce a oferta de cursos de pos-graduacio.

Pergunte a Embraco

Esta edicao traz a explicagio para mais dois temas que
despertam duvidas entre os refrigeristas. O primeiro sio
as informagdes contidas na etiqueta do compressor,

especialmente aquelas relacionadas a sua capacidade
frigorifica. O segundo tema é o dimensionamento
correto dos tubos capilares.
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Cartas

Preocupagio
com meio ambiente

Trabalho na Frigelar, ¢ quero agradecer em
nome do grupo pela excelente matéria
(edigin 101) ¢ confirmar que realmente as
unidades condensadoras Embraco saem
bastante, ¢ 0 que mais impressiona é o
niimero de vetorno para garantia,

que ndo chega a 1,5% das vendas.
Gostaria de agradecer também pela grande
preocupagio e empenho para conservagao de
nosso planeta, pois se todas as empresas
seguissem seu exemplo poderiamos acelerar
ainda mais o fim das emissies de gases
nacivos ao meio ambiente.

Umberto Guimardes—Jodo Pessoa (PB)

Umberto, ficamos muito contentes
com a sua carta, pelo testemunho que
dé em relagao a qualidade dos
produtos Embraco. Parabéns pela sua
preocupago com o meio ambiente
Temos todos de trabalhar juntos para
garantir o futuro do nosso planeta.

Desejos para 2010

Desejo que em 2010 tenhamos mais
conbecimentos técnicos, que viemos
recebendo durante todos estes anos. A
revista segue nos ajudandy a ter mais
conbecimentos, a fortalecer a profissio, que
estd em todos os ambientes de trabalbo ¢ é
pouco divudlgada. Tuds que envalve 0 nosso
Planeta exige refrigeraio.

Everaldo Rocha de Amorim—Barra (BA)

Everaldo, conte conosco para ajudar a
tornar realidade o seu desejo, que é

compartilhado por muitos
profissionais

Desde menino

Sou fi da revista desde o seu inicio.
Trabalbo com refigeragio desde os meus dez
anos, quando assisti a uma palestra da
Embraco.

Sebastiio Pinto Gomes de Abreu —
Vila Velba (ES)

Meu pai colecionava Bola Preta ¢, aos 9
anos, eu j gostava de ler, folbear ¢
entender as explicagies. Acredito que ela ¢
responsdvel em boa parte pela qualidade
ds servigos que realizo hoje.

Oseias Marcio Polastre — Curitiba (PR)

Estas duas cartas nos chamaram a
atencéo para mais um papel da
revista: colaborar na formagao dos
refrigeristas do futuro. Afinal, Oseias
e Sebastiao comegaram a l&-la
quando criangas, como acontece com
muitos filhos de profissionais da
refrigeragao

Para seguir recebendo

Gustaria de voltar a receber a revista, pois
hd muito tempo uso a publicagio como fonte
de informagio e atualizagio.

Paulo Cesar de Campos Pinto — Rio
deJaneiro (R])

E uma revista muito interessante. Seu

conteiio é bastante valioso. Gostaria de
continuar vecehendo. Sou assinante desde
quands fii langada.
Idevarni das Chagas— Belém (PA)

Todos os refrigeristas que mudarem
de endereco podem nos comunicar via
telefone, site, e-mail e carta (veja os
dados abaixo). E muito importante
manter seu cadastro atualizado para
no deixar de receber a revista.

Fonte de aprendizagem

Parabéns pela revista, muito boa ¢
informativa. Fico alegre ao reccber porque
seu contedido ¢ timo.

Ricardo Cesar Matheus— Pedregulho (SP)

Bola Preta é uma das ferramentas mais
importantes e mantém os refrigeristas
atualizados. Payabéns pelas matérias e
pela diddtica utilizada.

Gilson Cocato da Silva— Sao
Bernardo do Campo (SP)

Agradecemos a Ricardo, Gilson e a
todos que nos escrevem dando a sua
opiniao sobre a revista, para que
possamos sempre conhecer as
expectativas e as necessidades de
nossos leitores

0s nimeros do trimestre

Bola Preta é de grande iincia para
todos os refrigeristas. Nao podemos ficar sem
ela!

Sidenei de Jesus Madruga — Piratini (RS)

Cartas recebidas 07
E-mails recebidos 289
Faxes recebidos 2
Telefonemas recebidos 22

Publicaao trimestral da Embraco, dmgm aos profissionais da refrigeracao, edwada pela Editora CLA Cultural Ltda.
Bola Preta

Rua Coronel

Jaime Americano 30 ~
 Eolaprata@kolaprataicam B, DiretorFabio]Husnbers} Keportagamflbarto| Unbele i
Ges Comunicacao e Marketing. Diagramacao: Jodo
ryl T. Camargo, Gilmar Pirovano, Jackson Kriiger, José Camargo, Mich

Grafico: Solug
Alejandro Winocur, Caroline Souza, Cher

5 12-13 - CEP 05351-

060 - Sao Paul

~ SP - Brasil. Tel: (1) 3766-9015.

a Bragato.
Carlos Porto. Conselho Ednonzl.

Moreira, Stela Cardoso e Valter Gamba. Tiragem: 52.000 exemplares (40.000 em portugués e 12.000 em espanhen

E-m:
Filiada & Lo
Impressao: Prol
'ABERJE

Entre em contato:

0 papel utiizado
& nestarevista
proveniente de

reflorestamento.

Escreva para:

Para falar com a Redaga

ola Preta - R. Cel. Jaime Americano zo = sala 12 - 05351.060 - Sho Paulo (sP).
Ou envie um fax para (1) 3766-9015 ou e-mail p Aces:

entrou em vigor no Brasil em 1° de janeiro de 2009.

—@ BolaPreta

ot i [ e AT
Informages sobre andncios: tel. (11) 3766-9015 ou e-mail: comercial@bolapreta.com.br
A grafia desta publicacao esta atualizada segundo o Acordo Ortografico da

gua Portuguesa de 1990, que



Gente do Frio

Grupo Refriel/Temperfrio:
atuando no varejo e atacado

Para o futuro, é esperado
forte crescimento das

empresas, que tém
unidades no Parana e no

Espirito Santo.

Em 1993, na cidade de
Maringa (PR), José Victor
Grilo e seu filho Rafael
fundaram a Refriel, para
comercializar pegas para
refrigeragao. Com os bons
resultados, logo houve a
necessidade de criar mais duas
lojas, nas cidades de Londrina
¢ Cascavel.

Sempre atentos a0
mercado, em 2006 enxergaram
a possibilidade de ampliar
seus negocios com a
participagio no comércio
atacadista de pecas. Com essa
visdo, em 2007 inauguraram a
Temperfrio, em Maringa,
voltada apenas a esse setor,
atendendo clientes em boa
parte do territorio nacional.
Hoje, uma nova sede estd
sendo construida para a
matriz em Maringd, para
oferecer uma melhor estrutura

de atendimento.

As duas empresas se
destacam pela exceléncia e
agilidade no atendimento ao
cliente, aliadas a uma
tecnologia de ponta nos
softwares de gerenciamento. O

planejamento ¢ uma das
chaves do seu
crescimento. “Quando
investimos neste novo
segmento, ji tinhamos
pronto nao s6 o projeto
de criagio, como

também o de expansdo.
Seguindo-o,
recentemente ﬂbtimos
uma filial em Vila Velha
(ES). A experiéncia adquirida
na administragio da Refriel
nos facilitou essa ascensao,

afinal ji tinhamos
conhecimentos na area de
refrigeragao”, conta Rone
Aparecido Grilo, sécio-
administrador da empresa,
filho de José Victor e irmdo
de Rafacl. Ele revela: “Nossas
vendas na Temperfrio sao
realizadas, quase que em sua
totalidade, pelo televendas”.

Hoje, as empresas atendem
todas as regioes do Brasil,
com maior énfase no Sul e
Sudeste. Com 41 funcionarios
no grupo, distribuem
aparelhos de ar condicionado,
pegas para refrigeragio e para
maquinas de lavar. “Actredito
que ja conquistamos a
lideranca de vendas na regiio
interiorana do Parand,
principalmente nas
proximidades da matriz”,
relata.

Para o futuro, as empresas
tém planos ambiciosos.

Rone e a Temperfrio:
planos ambiciosos

“Nosso projeto de
crescimento ¢ muito
agressivo. Enxergamos a curto
prazo um crescimento médio
de 25% ao ano, o que é
petfeitamente possivel devido
20 vasto mercado que a
Temperfrio ainda pode
explorar”, afirma.

Desde a fundacio da
primeira loja a Refriel revende
produtos Embraco, mas s6 a
partir de 2002, ji com trés
lojas, passou a ser cliente
direto da empresa. “Estamos
sempre preocupados em
atender as necessidades dos
clientes. Por isso, buscamos
parceiros com tecnologia e
competitividade, razio pela
qual temos uma 6tima relagao
com a emptesa”, diz Rone.
“Os produtos Embraco tém
uma excelente qualidade, que,
aliada a uma 6tima relacao
custo-beneficio, os torna os
preferidos dos refrigeristas”,
completa.
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Profissional de Destaque

Nome completo:

Silvio Silva

Idade:

43 anos

Local de Nascimento:
Nova Esperan¢a (PR)

Tempo de profissao:

28 anos

Local de atuagao:

Sua empresa, Refrigeracao
Minuano, esti localizada na
cidade de Mandaguacu (PR),
proximo a Maringd, atuando nas
regides sul e centro-oeste do
estado.

Area de atuacio:

“Atuamos na area comercial e
industrial, com a montagem de
camaras frigorificas, fabricagao
de geladeiras comerciais, balcoes
para agougue”.

Cursos de
refrigeracao:

Além da vasta experiéncia no
ramo, passada ha trés geracoes,
fez treinamentos oferecidos por
empresas e participou de diversas
palestras técnicas.

De que forma
trabalha:

“90% dos nossos clientes
chegam até nés por indicagao.
Também temos um si/e que nos
ajuda na divulgagio ¢
apresentagio dos produtos e
servigos. Como nossos produtos
e servicos sdo feitos sob medida,
apos cada contato com o cliente
sdo estudadas suas necessidades e
feito um or¢amento que possa
melhor atendé-lo. Toda a nossa
fabricagio ¢ feita com o que ha
de melhor no mercado para o
ramo de refrigeracio, além de
parcerias com grandes empresas
como a Temperfrio.”

Foto: Divulgagio

O que considera mais
importante na
profissao:

Honestidade. “Esse ¢ um
ramo pouco explorado e sua
escassez de mio de obra é alta,
por isso é muito comum
presenciarmos situagoes em que
existe divergéncia entre o
problema ocorrido e o
apresentado para o cliente”.

Profissional qualificado faz toda a diferenca

Geladeiras Domésticas
Balcdes Comerciais

Projetos de Ar

-0Nndicio
Compacto
Central
Split

Condicionado

Energia Solar
CLP-NR-10
Eletronica Aplicada
Maquina de Lavar

Lapa: R. George Smith, 199 - 3641.8470
Osasco: R. Republica do Libano, 79 3689.5050

www.escolasargos.com.br

Santo Amaro: R. da Matriz, 121 - 5521.5847
Itaquera: Av. Itaquera, 8293 - 2071.3774
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Refrescando a Cuca

Teste seus conhecimentos

No final de 2009, a
Embraco langou sua nova
linha de compressores
domésticos para
reposigao, com modelos
mais modernos e
cficientes. Veja se vocé ja
esta por dentro desse
assunto (para refrescar a
memoria, vocé pode
consultar a edi¢io
anterior de Bola Preta,
n° 101):

1. Maior ... energética:
uma das caracteristicas
dos novos modelos.

2. Uma das familias de
compressores Embraco
que deixou de ser

oferecida ao mercado.

3. Os novos modelos

nio tém mais o T.R.O: 7
Tubo de ole

4. Nova familia de

compressores Embraco L

apresentada 20 mercado
em 2009.

5. Além de eficientes,
o5 compressotes
avangados sio

mai

6. Outra das familias de
compressores Embraco
que deixou de ser
oferecida ao mercado.

7. Modelo de
compressor Embraco
indicado para 1/4+ HP,
paraR134a.

8. Modelo de
compressor Embraco
indicado pata 1/5+ HP,
para blends.

s [ | %[ [ ]]
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Fique de Olho

Protocolo de Montreal
comemora 20 anos
de bons resultados

Agéo conjunta de todos
os paises para eliminar
CFCs evitou danos
maiores ao clima e meio

ambiente. Novo alvo
agora sao os HCFCs e
estao em discussao agoes
para limitar os HFCs.

Em 1984, entrou em vigor
o Protocolo de Montreal, com
0 qual diversos paises — entre
cles o Brasil — assumiram o
compromisso de eliminar
gradualmente o uso de CFCs.
Ao longo dos anos seguintes,
mais ¢ mais paises aderiram a
esse compromisso, até que em
2009, com o ingresso do
Timor-Leste, pode ser
comemorado um fato que
nunca tinha acontecido antes
em qualquer acordo
internacional: a participagao
universal, sem nenhuma
excegao. Outra boa noticia é
que desde janeiro deste ano os
CFCs nio sao mais
produzidos no mundo.

O protocolo teve um
impacto muito grande no
setor de refrigeragdo, mas
trouxe importantes beneficios
para o meio ambiente,
evitando o agravamento da

—@ BolaPreta

~Paulo Figueiras

3

Ban Ki-moon: minimizar riscos para o planeta

degradagao da camada de
0z6nio que recobre nosso
planeta.

Segundo a mensagem
oficial divulgada pela
Secretaria-Geral da ONU
(Organizacao das Nacoes
Unidas), responsavel pelo
Protocolo de Montreal, o
acordo contribuiu para o
retardamento dos impactos
das mudangas climaticas em
pelo menos 12 anos, por meio
da eliminagio gradual dos
CFCs. “A cooperagio
internacional no dominio dos
CFCs ¢ uma afirmagio
oportuna de que, se houver
uma visio comum e uma agao
conjunta, podemos minimizar
0s riscos para o planeta ¢
construir um mundo mais
seguro para as geracoes
futuras”, afirmou o secretario-

geral da ONU, Ban Ki-moon.
“O exemplo do Protocolo de
Montreal transmite uma
mensagem firme de que nio
56 a agdo perante os grandes
desafios mundiais ¢ possivel,
como os seus beneficios
financeiros e humanos
excedem invariavelmente os
custos”, garantiu.

HFCs na mira

As atencoes dos paises
participantes estao agora
voltadas para a eliminagao
gradual do uso de HCFCs
(hidroclorofluorcarbonos),
que afetam a camada de
0z6nio e possuem alto
potencial de aquecimento
global. Ja foram estabelecidos
0s prazos ¢ as metas de
redugio da sua utilizagio, que



devem inclusive ser
antecipados por varios paises.
A experiéncia positiva em
relagio aos CFCs revela que o
desafio pode ser cumprido
adequadamente.

Agora, os especialistas
técnicos do Protocolo de
Montreal e da Convencio das
Nagoes Unidas sobre
Mudancas Climaticas estdo
discutindo formas de atuar em

conjunto em relagio aos
HFECs (hidrofluorcarbonos).
Essas substancias tém
impacto forte no aquecimento
global e nas mudancas
climiticas. E os especialistas
consideram que o seu uso
macico pode comprometer os
esforcos para reduzir o efeito
estufa causado pelos gases
mais conhecidos: o diéxido de
carbono e o metano.

Bebedouro,
s6 com certificacao

A partir de 31 de margo de
2010, nenhum bebedouro,
putificador ou filtro de dgua
para consumo humano pode
sair da fibrica sem o selo de
conformidade do Inmetro —
Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagao e
Qualidade Industrial. Esse
selo indica que o aparelho
atende a0s requisitos minimos
de qualidade ¢ seguranga
estabelecidos em normas da
ABNT — Associagio
Brasileira de Normas
Técnicas. Aparelhos
estrangeiros que chegarem ao
Brasil devem se submeter as
mesmas normas e utilizar o
selo.

O comércio pode vender
até 0 ano que vem os
aparelhos sem selo fabricados
antes da data de
obrigatoriedade. A partir de
31/03/2011, s6 produtos

certificados poderio ser
vendidos no Brasil. “Com essa
medida, ganha o consumidor,
pela certeza de adquirir
produtos idoneos. E ganham
também os fabricantes, pelo
aumento da confianc¢a e
credibilidade do consumidor
em nosso mercado”, afirma
Moacyr ]. Domingues,
presidente da Abrafipa —
Associacio Brasileira das
Empresas de Filtros,
Purificadores, Bebedouros e
Equipamentos para
Tratamento de Agua.

3

Area Comercial

Cheryl T. Camargo (Eng? de Vendas)
Estados: RJ-ES-MS-MT-RO-TO-GO-
DF-SC

Tel: (47) 3441-2681
cheryl_t_camargo@embraco.com.br

Michel Moreira (Eng® de Vendas)
Estados: MG-PR-RS-BA-SE-AL-PE-PB-
RN-CE-PI-MA-PA-AM-AP-RR-AC

Tel: (47) 3441-2039
michel_moreira@embraco.com.br

Valter Gamba (Eng® de Vendas)
Estados: SP

Tel: (47) 3441-2847
valter_gamba@embraco.com.br

Assisténcia Técnica
Grupo Técnico de Aplicaao
Tel: (47) 3441-2393

Solicitagoes de material técnico
Veja no site da Embraco, em
Informagaes Técnicas, os catalogos
e manuais de produtos. Para outros
materiais:

Caroline Souza (Analista Marketing)
Tel: (47) 3441-2470
mktembraco@embraco.com.br

Revenda

Simone Correa do Amaral
Tel: (47) 3441-2021
revenda@embraco.com.br

Garantia

Marcelo F. Souza

Tel: (47) 3441-2704
marcelo_f_souza@embraco.com.br

EECON - Embraco Electronic
Controls
www.eecon.com.br

E
7
I
gNv 102 + Marco/2010



25 anos de mudancas

O ritmo rapido da evolucao
da tecnologia e da
sociedade fez muita coisa
se alterar ao longo do
ultimo quarto de século.
Langada em 1984, a revista
Bola Preta acompanhou
de perto essas
transformacoes, trazendo
informacao e orientacao
para os seus leitores.

Do nimero 1

(abaixo), lancado

em julho de 1984,

até hoje, a evolugio ~ ®
foi continua

Na década de 80 do século
20, quando Bola Preta
surgiu, boa parte dos leitores
atuais da revista mal tinha
nascido ou era muito jovem.

O mundo daquela época
era bem diferente do atual. Na
politica, o Brasil ¢ varios
outros paises da América
Latina comecavam a voltar a
democracia, depois de anos de
regimes militares. Na
economia, a divida externa ¢ a
inflagio eram as preocupagoes
dominantes.

Iniciava-se a era da
informatica, com os
computadores pessoais
ganhando espago e o
nascimento da Internet. Ao
mesmo tempo, acendia-

uma luz de alerta em relagio

Foto: marcello - sxc.hu

20 clima, com a descoberta do
buraco da camada de ozonio.

De la para ci, as
transformacoes se aceleraram:
vieram a globalizacao, o
aumento da forca e da
consciéncia, do consumidor, a
preocupagio ambiental
crescente € um enorme e
constante avango tecnoldgico.

Todas essas mudancas se
refletiram na vida e no
comportamento da populagio.
E ¢ claro que também tiveram
forte impacto sobte o setor de
refrigeracio.

Ao longo dos dltimos 25
anos, mudaram os
equipamentos, os
componentes, as matérias-
primas utilizadas, as
exigéncias do consumidor e da



legislagdo, s6 para dar alguns
exemplos.

As restricoes aos CFCs, a
utilizacio crescente de
recursos da microeletronica e
a busca de maior eficiéncia
energética foram trés fatos
fundamentais que
desencadearam uma
verdadeira revolugio na
refrigeracio nos ultimos anos.

Para recordar um pouco do
que mudou, basta ler, nesta
edi¢do, a matéria em que é
contada a histotia do
Protocolo de Montreal (na

pagina 8).

Profissionais
iferentes

Pode-se dizer que a
refrigeraiao de 2010 é
radicalmente diferente
daquela da década de 80.
Da mesma forma, o
refrigerista de hoje ¢ um
profissional muito
diferente, tendo se
transformado para se
adaptar as novas
condi¢oes do mercado, em
que passaram a ser
necessarios maior
conhecimento técnico,
formagio educacional
mais completa e melhor
relacionamento com os
clientes.

Buscar
aperfeicoamento e
informagao técnica
tornou-se parte da vida
desses profissionais, o que
fez aumentar o nimero de
cursos ¢ levou fabricantes
de equipamentos e

componentes a disponibilizar
maior volume de material
técnico, em publicagoes
impressas ou em seus sizes.

A conscientizagio
ambiental dos refrigeristas foi
outra das grandes
transformacoes nestes anos. A
evolugio nesse aspecto foi
forte, levando os profissionais
a adotar praticas
ambientalmente cotretas e,
principalmente, a entender
como o papel que
desempenham ¢ importante
para o futuro do planeta.

Fluidos refrigerantes
alternativos, recolhimento,
reciclagem, descarte adequado
de residuos ¢ outros termos

foram incluidos nio s6 no
vocabulario, mas também no
cotidiano de trabalho dos

foto: flaivoloka - sc.hu

refrigeristas.

Logicamente, Bola Preta
acompanhou toda essa
movimentagio, procurando se
manter fiel ao seu objetivo,
que foi exposto no Editorial
publicado no seu nimero 1:
“ser uma revista de servigos,
que vai colaborar de todas as
formas com os refrigeristas,
trazendo noticias em primeira
mao e muitas informagoes.

Também vai esclarecer suas

duvidas e ajudar vocé a
entender melhor o grande
mundo da refrigeracao”.

Contetido amplo

Por isso, em suas mais de
100 edi¢oes em portugués e
quase 60 em espanhol, a
revista publicou dezenas de
matérias técnicas, dicas sobre
procedimentos, equipamentos
¢ componentes, perfis de
empresas ¢ profissionais do
setor. Mostrou as novidades e
procurou aptresentar os
principais fatos e tendéncias
que afetam a vida de todos e,
mesmo que indiretamente, o
dia a dia do profissional da
refrigeracio.

Assim, temas como
direitos do consumidor,
mudangas na economia, meio
ambiente ¢ qualidade
estiveram — ¢ continuarao a
estar — presentes na revista
(ver quadro na pagina 12).
Prioritarios também sempre
foram assuntos como a
evolugio dos sistemas de
refrigeragio doméstica e
comercial, dos compressores,
das unidades condensadoras,

Bola Preta
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dos trocadores de calor, dos
componentes eletronicos, dos
fluidos refrigerantes e diversos
outros, que precisam ser
conhecidos por quem mexe
diariamente com os
cquipamentos vitais para os
seus clientes, sejam eles donas
de casa ou estabelecimentos
comerciais.

Apresentar dicas sobre
cursos, livros e outras fontes
de informagoes confidveis e
de aprimoramento foi sempre
outro dos objetivos
fundamentais da revista.

Aguardada e
guardada com carinho

No comego, eram apenas
7.000 leitores, todos eles
cadastrados em palestras da
Embraco pelo Brasil
(comandadas pelo saudoso
Sebastido Garcia, de quem os
mais antigos se lembram com
carinho) ou em eventos de
que a empresa participava. O
numero foi crescendo
gradualmente, gracas ao apoio
¢ 4 divulgagio feitos pelos
lojistas, pelas escolas e pelos
proprios refrigeristas, até
chegar a cerca de 40 mil, em
todos os cantos do Brasil.

No inicio dos anos 90, o
crescente numero de
profissionais dos paises
vizinhos — especialmente
Argentina, Uruguai e Paraguai
— que pedia para receber a
revista motivou o estudo para
o langamento de uma edi¢io
em espanhol, com parte do
conteudo especialmente feita
para esse publico. Surgiu

—@ BolaPreta

O papel da revista também é o de mostrar tendéncias e fatos
que podem afetar a vida e o trabalho dos refrigeristas.

Mudangas na economia
Cidadania e eleicoes

empresas

Meio ambiente
Sustentabilidade

Atendimento ao cliente
Direitos do consumidor

Etica nos negécios
Capacitacao profissional

assim, em 1994, a Bola Preta
Latinoamérica, que hoje
chega a 12 mil leitores, em 31
paises.

Cerca de 90% dos leitores
da revista sio mecénicos que
consertam equipamentos de
refrigeracio, sejam eles
autébnomos, funcionarios ou
proprietarios de oficinas ou
empregados do departamento
de manutencio de grandes
empresas e instituicoes. Ha
entre os leitores, também,
balconistas e comerciantes de
p€§2\5 € Componenles,
profissionais das industrias do
setor, instrutores, professores
¢ alunos das escolas e cursos
de refrigeracao.

Para muitos de seus

Racionamento e economia de energia

Qualidade em produtos e servicos

Como se preparar para mudancas no mercado
Criacao e administracao de micro e pequenas

Uso de informética e da Internet
Efeito estufa e destruicdo da camada de ozonio

leitores, Bola Preta ¢ a sua
tnica fonte de informagio
impressa. E por i
guardada com carinho em
muitas oficinas ou circula de
mio em mao, disseminando
informagoes uteis e

o ¢

reforcando as melhores
praticas na refrigeragio.

E com esse carinho que a
revista quer continuar a ser
vista hoje e no futuro. Um
carinho que ¢ fruto de anos de
um relacionamento que tem
como pontos centrais 0
fornecimento de informagoes
uteis, a divulgacao das
melhores priticas e a
valorizagio da importincia do
refrigerista e de sua correta
postura profissional.



Crescimento Profissional

Estudos avancados
em refrigeragao

Vem crescendo cada vez
mais o nivel de escolaridade e
de capacitagio dos técnicos
em refrigeracao. Entre os
leitores de Bola Preta, por
exemplo, ja existe um grande
nuamero de profissionais que
fizeram faculdade.

Isso ¢ resultado da
evolugao da sociedade, que
valoriza mais a educa¢io, e da
tecnologia, que exige
conhecimentos mais
avancados e especializados.

Uma consequéncia direta
desse processo é o aumento
da oferta de cursos de
reciclagem, de aprimoramento
¢ de especializagio. Os
profissionais com formagio
mais ampla também tém
ganhado novas opg¢oes, com o
surgimento de cursos de pos-
graduacio, oferecidos por
importantes faculdades.

Em Sio Paulo, por
exemplo, a FEI — Faculdade
de Engenharia Industrial criou
um curso de pos-graduagio
em Refrigeragio e Ar
Condicionado, com duragio
de trés semestres ¢ 480 horas-
aula. O publico-alvo sio
engenheiros ou outros
profissionais que ji atuam ou
tém interesse em atuar na
area.

Outra instituicao que
enxergou as possibilidades
abertas pelo setor foi a

Faculdade de Tecnologia
Senai Cimatec, em Salvador,
Bahia. Ela desenvolveu um
curso de especializacio em
Refrigeracao em Ar
Condicionado, com carga
horiria de 464 horas.

Ja a Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG), de
Belo Horizonte, ctiou em
2009 um curso de
especializa¢io em
Condicionamento de
Ambientes ¢ Refrigeragio.
Com carga horéria de 360
horas, utiliza as boas
instalagdes e os professores da
area de Engenharia Mecanica
da universidade com o
objetivo de formar
profissionais qualificados e
contribuir para o
desenvolvimento de um polo
de refrigeragao na regido.

Também em Porto Alegre é
oferecido um curso de pos-
graduagio em Climatizagio e
Refrigeracio, na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul

Foto: marygober - sxc.hu

(UFRGS), em parceria com a
Asbrav — Associagiao Sul
Brasileira de Refrigeracio e Ar
Condicionado.

Certamente existem outros
cursos de pos-graduagao no
pais e novos serdo criados nos
proximos anos, para atender a
crescente demanda. Isso
porque a tendéncia, no mundo
de hoje, é o aperfeicoamento
continuo. Ou seja, mesmo
quem ji tem uma boa
formagao precisa continuar
sempre estudando.

Saiba mais

FEI (SP)

Tel.: (11) 3207-6800

e-mail: iecatsp@fei.edu.br
www.fei.edu.br/
refrigeracaoearcondicionado.htm
Faculdades Senai (BA)

Tel: (71) 3462-9500
http://ead.fieb.org.br/
portal_faculdades/especializacao-em-
refrigeracao-e-ar-condicionado.html

MG
Tel: (31) 3409-5145
e-mail: cecar@demec.ufmg.br.

UFRGS

Tel: (51) 3308-3255/3772

e-mail: cliref@mecanica.ufrgs.br
www.mecanica.ufrgs.br/cliref
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 Crescimento Profissional®
ClimaRio 2010
em sua 52 edicao

De 26 a 28 de maio, realiza-se no Centro de
Convengoes Sulamérica, no Rio de Janciro, a 5*
edicio da feira ClimaRio 2010. E uma 6tima
oportunidade para os refrigeristas cariocas
e das regioes proximas conhecerem as
novidades em equipamentos, componentes,
tecnologias e servicos. A exposi¢io reunird
dezenas de empresas, cujas equipes comercias
e técnicas estardo a postos para demonstragdes,

orientagdes e esclarecimento de duvidas.

Ao mesmo tempo, acontece 0 Férum
Internacional de Climatizacio, Refrigeracio e
Energia Alternativa, com palestras e discussoes
de alto nivel.

Palestras
sobre fluidos
refrigerantes

Em margo, a DuPont Refrigerantes iniciou
um programa de palestras técnicas sobre os
fluidos refrigerantes halogenados (os HCFCs e
HFCs). A proposta ¢ apresentar a0s
refrigeristas os principais fundamentos técnicos
relacionados a esses produtos, além de explicar
o processo de Retrofit e promover praticas
ambientalmente sustentiveis em refrigeracio.

As palestras sio gratuitas e tém vagas
limitadas. As duas primeiras ja foram
realizadas, em Santos e Piracicaba, ambas no
estado de Sdo Paulo.

Informacoes
(21) 2502-2034 - climario@climario.com.br
www.climario.com.br

Senai-SP:
inscricoes
abertas
para curso

Até 26 de margo os interessados podem se
inscrever no Curso Técnico de Refrigeracio e
Climatizagio oferecido pela Escola Senai
Oscar Rodrigues Alves, de Sao Paulo. A escola
¢ uma das mais tradicionais e reconhecidas no
ensino de refrigeracio no pais.

Com duragio de dois anos, o curso é
gratuito e se inicia no segundo semestre. I
necessario ter concluido o ensino médio (antigo

2° grau).

Informagoes
Tel. 0800 171715 - info.brasil@bra.dupont.com

—@ BolaPreta

Mais informacoes
Tel: (11) 388 irefri .br




Cursos a noite e aos sabados

Quem trabalha durante o dia e esti em busca uma possibilidade de reciclagem ou
aperfeicoamento pode recorrer a0 CTR — Centro Técnico de Refrigeragio, em Sao Paulo.

O local oferece cursos rapidos de Refrigeragio e Ar Condicionado, com duragao de 4 ou 5
semanas. As aulas sio a noite ou aos sabados.

Informacoes
Tel: (11) 3337-0808 — E-mail: cursos@ctrcursos.com.br — www.ctrcursos.com.br

LEITURAS INDISPENSAVEIS PARA
RECICLAR SEUS CONHECIMENTOS

Refrigeracao - 32 edigao

324 paginas - R$ 105,00
Autor: Ennio Cruz da Costa
Contetido avancado e muito
completo, incluindo a produgéo,
distribuicao, conservacéo e
aplicagdes do frio.

Refrigeracao Industrial - 22 Edigao
384 paginas — R$ 120,00

Autores: W. F. Stoecker e José Maria
Saiz Jabardo

Uma obra indispensavel para quem
quer conhecer mais profundamente a
refrigeracéo industrial e seus
principios.

Refrigeracao e Climatizacdo para
Técnicos e Engenheiros

360 paginas — R$ 85,00

Autores: José de Castro Silva/Ana
Cristina G. Castro Silva

. Fonte importante de consulta, traz
informacdes atualizadas sobre temas
como fluidos refrigerantes, carga
térmica, vacuo, solda e muito mais.

Manual de Geladeiras residenciais,
comerciais e industriais

678 paginas — R$ 153,00

Autores: Edwin P. Anderson &
Roland E. Palmquist

Guia para a instalacéo, operacao e
manutencédo de refrigeradores
residenciais e comerciais.

Refrigeracdo comercial.
Climatizag&o industrial

Autor: José de Castro Silva (prof. do
Senai-BA)

240 paginas — R$ 52,00

Resumo do funcionamento e
detalhes técnicos basicos dos
equipamentos de refrigeracao
comercial e climatizacéo industrial.

Introdug&o a Tecnologia da
Refrigeracao e da Climatizacao

224 paginas — R$ 65,00

Autor: Prof. Jesué Graciliano da Silva
. Um guia basico, (til para iniciantes e
profissionais experientes.

Refrigerag&o e Condicionamento de Ar
136 paginas — R$ 48,00

Autoria: Depto. de Treinamento da
Marinhados EUA (U. S. Navy)

Mostra os principios de operagdo dos
equipamentos de refrigeracéo e Compre ja
condicionamento do ar. Importante Tel: (11) 3766-9015

fonte de consulta e informagé&o. q q
< E-mail: vendas@editoracla.com.br
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Como identificar a capacidade
de um compressor através
da sua etiqueta?

A pergunta, enviada pelo
leitor Alex Juan Tavares,
de Ipueiras — Ceara, é
muito interessante e

permite explicar as
diversas informagoes que
podem ser obtidas na
etiqueta do compressor.

A etiqueta do compressor
traz uma série de informagoes
uteis para o trabalho dos
refrigeristas. Entre elas, o
modelo do compressor, o seu
codigo, a sua tensio de
alimentacdo e a sua data de
fabricagio.

Um ponto muito importante
a ser observado na etiqueta é o
modelo do compressor, ou seja,
0 que as letras e nimeros
procuram especificar. Por meio
dos nimeros, é possivel estimar
a capacidade frigorifica em
Btu/h.

Vamos utilizar como
exemplo o modelo de
compressor FFU  100HAK,
um modelo da Linha
Racional, com menor
consumo de energia. F facil
saber a sua capacidade
frigorifica aproximada. Basta
usar o numero 100 — que faz
parte da nomenclatura desse

——@ BolaPreta

< Embraco
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A~ Nimero sequencial rastreavel
8 - Cédigo do compressor
C - Modelos do compressor
D - Corrente com rotor blogueado ~ LRA
Frequéncia - Hz
Refrigerante
Nimero de fases 1 PH
Voltagem nominal do compressor - VAC
(Indicagao de voltagem:
115V fundo branco
220V fundo preto)

513701195 re\owm IMCS3XMG
=

& Q@ [ETRED P 40V/
L

EGAS 80HLR °
50-60Hz
= Lnka
SERRILHADA

MCS3;

F \N ‘\\\

A

E - Logotipos que indicam a aprovagdo do
compressor

F - Codigo de barras

G- Papel: Branco

H-Data de fabricagéo

1 - Unidade de fabricacao

1~ A faixa alaranjada é a identificaao visual
usada somente nos compressores 220V.

modelo do compressor — e
multiplica-lo por 10. Temos
assim o valor de 1.000 Btu/h,
que ¢ um numero bem proximo
da capacidade real do

compressor 60 Hz (985 Btu/h).

Outro exemplo ¢ o do
modelo EGAS 80HLR,
pertencente a familia de
compressores Embraco
langada recentemente para o
mercado de reposicio. A
partir do nimero 80 (presente
em 80HLR), chega-se
facilmente a conclusio de que
a capacidade ¢ de cerca de
800 Btu/h.

E importante destacar que

essa ¢ uma regra pratica para
conhecer valores
aproximados, que ser
apenas como referénc
em testes feitos em

laboratério é possivel chegar
aos valores exatos. Para isso, é
necessario utilizar a
temperatura de evaporagao
(lado de baixa) de -23,3°C, a
temperatura de condensagio
(lado de alta) de 54,4°C ¢ a
frequéncia de 60Hz (essa ¢ a
chamada condi¢ao Check
Point LBP, da ASHRAE).

Outra informagio

importante ¢ que essa conta
simples dd certo somente para




os modelos de compressores
das familias EM, EG e FFU.
Para as familias FF e FFI, que
s40 mais antigas que as
demais, o aspecto destacado
na etiqueta ¢ o deslocamento.
Por exemplo, o modelo FFI
7,5HAK, tem deslocamento
proximo a 7,5 (para ser exato,
6,76 cm’).

Nesses casos, para conhecer
os dados de capacidade de
refrigeracio ¢ necessitio
consultar um catalogo
Embraco. Um mesmo

deslocamento volumétrico
pode resultar em capacidades
frigorificas distintas,
dependendo do nivel de
eficiéncia do compressor, do
fluido refrigerante etc.

No mercado, os
compressores sio conhecidos
também através de uma
referéncia comercial em HP.
Essa referéncia é comum, mas
nio ¢ nada precisa. Por isso,
sempte recomendamos usar
somente a informagio da
capacidade frigorifica dos

Como aplicar
corretamente os capilares
em compressores Embraco?

A pergunta enviada pelo
leitor Victor Montafiez, de
Maracaibo — Venezuela,
serve para explicar uma
duvida que muitos

refrigeristas tém em
relagao aos capilares,
especialmente sobre o seu
dimensionamento

correto.

Os sistemas de refrigeragio
sdo produzidos de acordo com
um projeto cuidadosamente
claborado por seus
fabricantes. Por isso, cada
sistema tem uma configuragio
original com caracteristicas
bem definidas ¢ com a
utilizagio de componentes
adequados a0 projeto.

Quando existe a
necessidade de manutencoes
ou troca de componentes, a
postura mais recomendada ¢
as configuracoes
originais de cada sistema.
Assim, por exemplo, no caso
de ser preciso instalar um

novo tubo capilar ou trocar
um componente de um

compressotes em Btu/h,
Kcal/h ou W.

Para completar a resposta
a0 leitor, outras informacoes
importantes que estao
presentes na etiqueta do
compressor Embraco podem
ser identificadas a partir da
figura desta matéria, que
contém as explicacoes
correspondentes a cada item.

Para saber mais

acesse: www.embraco.com.br/
portugue/produtos/informativos_pdf/
00003.pdf

sistema, o correto sempre ¢
consultar o fabricante
(diretamente ou por meio de
seus representantes e também
de materiais técnicos) para
verificar se tal operacio é
correta ¢ qual a melhor forma
de realiza-la.

E importante recordar que,
para cada sistema de
refrigeracio e seus
componentes instalados,
podemos ter configuragoes
distintas. E essas diferengas
fazem com que o fluxo de
fluido refrigerante seja maior
ou menot.

O ajuste ideal desse fluxo
servird para alimentar
corretamente o sistema e o
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compressor instalado nele.
Com isso, os trocadores de
calor (evaporador e
condensador) serio
devidamente alimentados com
a quantia e o fluxo correto de
fluido refrigerante. Esse fluxo
correto depende basicamente
da carga de gas inserida no
sistema e do adequado
dimensionamento do
compressor ¢ do tubo capilar.

Existem maneiras de
calcular com exatidio o
volume do dispositivo de
expansio (tubo capilar),
chegando-se a uma dimensio
tebrica (comprimento X
didmetro). Mas se trata de
uma operagio complexa, que
¢é possivel substituir pelo
método adotado por inimeros
refrigeristas, baseado na sua
experiéncia pratica.

Esses profissionais
perceberam que nio era
necessario recorrer a calculos
complicados ou a simulactes
tedricas para se encontrar o
dimensionamento correto.
Com o conhecimento pritico
adquirido em anos de trabalho
sério, no qual realizaram
muitos testes reais de
performance, eles conseguem
ajustar o comprimento ¢ o
diametro do tubo capilar.

Essas andlises praticas sio
feitas pelos refrigeristas
realizando testes com o uso
de tubos capilares maiores ou
menores no sistema de
refrigeragdo, buscando obter o
melhor rendimento nos ciclos.

Conforme as experiéncias
feitas com esse tipo de

—@® BolaPreta

Evaporador
principal

Fluido refrigerante
na forma liquida
e/ou mesclado

Linha de descarga

Condensador

Fiuido refrigerante
(alta pressao)
Filtro secador

Compressor

dimensionamento, foi possivel
notar que as modificagdes no
diametro do capilar tém
impacto muito maior na
performance do sistema do
que alteragbes no
comprimento.

Para facilitar a vida dos
refrigeristas, a Embraco
disponibiliza em seu st
Tabelas de Aplicagio de

Placa fria ou
evaporador
secundario

Linha de sucgao

e
Fiuido refrigerante
na forma gasosa
(baixa pressao)

Tueo CapiLar

Compressores (ver /nk em
Saiba Mais). Nelas estiao
especificadas as dimensdes
(diametro e comprimento) do
tubo capilar, em polegadas e
em centimetros, para cada
tipo de sistema de refrigeragio
¢ para cada modelo de
compressor instalado, tanto
dos produzidos no Brasil
quanto na Europa.

Saiba mais

« Para consultar a Tabela de Aplicagdo de Compressores das

familias EM, F e EG, acesse:

00003.pdf

+Para informagoes sobre dimensionamento de
capilares para compressores da Embraco Europa,
podem ser utilizadas as recomendagoes contidas a
partir da pagina 63 do manual Compressors
Handbook, acessivel em:
www.embraco.com.br/portugue/produtos/informativos_pdf/

MPO1EG. pdf

www.embraco.com.br/portugue/produtos/informativos_pd/




Segredos

300 milhoes
de compressores produzidos

No final de fevereiro, a
Embraco comemorou uma
marca historica: 300 milhées
de compressores produzidos,
em todas as suas unidades,
desde que comegou suas
atividades. “Trata-se de um
nimero expressivo para uma
empresa com 39 anos de
atuacdo e é motivo de grande
orgutho para nés. Esta marca
¢ fruto da alta qualidade de
nossos produtos ¢ servigos.

Vamos continuar investindo
em solugdes sustentaveis para
manter nossa lideranca e
continuar crescendo
globalmente”, afirmou o
presidente da Embraco, Joio
Carlos Brega.

A capacidade de produgio
da empresa cresceu muito ao
longo dos anos,
acompanhando a sua
evolugio. No inicio, podia
fabricar um milhdo de

comptressores por ano — o que
significa que levaria 300 anos
para atingir a marca
conquistada agora.
Investimentos em ampliagdes,
em modernizagio ¢ em
fibticas em outros paises
(Italia, Eslovaquia ¢ China)
multiplicaram a sua producio.
Atualmente, a Embraco ¢ lider
mundial de mercado e pode
produzir mais de 30 milhdes de
compressores por ano.

Lancado compressor VCC

para refrigeracao

No final de janciro, a Embraco langou na
feira AHR Expo, em Orlando, nos Estados
Unidos, seu primeiro compressor de velocidade
varidvel para o segmento da refrigeragio
comercial.

O novo compressor, que tem o nome de
VNEK, ¢ mais eficiente do ponto de vista
energético do que os modelos com tecnologia
convencional (o7-gff). A diferenca é de cerca de
25%.

Muito flexivel, tem alta capacidade de
refrigeracio quando nece
capacidade quando nio é demandada.

Tem também alta resisténcia a variacoes de
voltagem, o que é muito importante no
segmento comercial, ¢ é compativel com os

itio ¢ reduz essa

comercial

fluidos R290 e R404A.

“A capacidade de refrigeracio ajusta-se a
cada necessidade e isto amplia as suas
possibilidades de aplicagio. Além disso, o
controle eletronico de temperatura oferece uma
resposta mais rapida ao
que exigem o maximo de refrigeracao”, afirma
André Holderbaum, responsivel pelo
Marketing de Produtos para Refrigeragio
Comercial da Embraco.

Na mesma feira, foi apresentada outra
solugio de velocidade varidvel, o compressor
VEGT11H, ji aplicado na refrigeracio
doméstica. Eisse modelo, compativel com
R134a, recebeu um novo inversor que aumenta
sua capacidade de refrigeracio.

tema nos momentos
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EMBRACO COOLING SOLUTIONS

VOCE PODE TER O
INGREDIENTE PRINCIPAL

Solugbes especiais para projetos especiais.
Lider mundial na fabricagao de compressores, a Embraco disponibiliza uma linha completa de produtos
de refrigeragao com unidades condensadoras, unidades seladas e componentes especiais, bem como

0 suporte de engenharia, manufatura e laboratérios, que permitem oferecer soluges completas
inovadoras, exclusivas e customizadas para demandas especificas

B 8 = =Yg

UNIDADES CONDENSADORAS TANQUES DE LIQUIDO GEMINI UNIDADES TROCADORES
E SELADAS E ACUMULADORES CCONDENSADORAS DE CALOR

Tecnologia consciente para uma melhor qualidade de vida.

www.embraco.com.br

N

A Embraco ¢ signatéria do Pacto Global das Nagdes Unidas



